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SOZIALTHERAPEUTISCHE EINRICHTUNGEN (STE)
WALDKRAIBURG

EINLEITUNG

Das Betreute Einzelwohnen ist Teil der Sozialtherapeutischen Einrichtung (STE), deren
Rahmenkonzeption damit auch fir diesen Leistungstyp allgemeine Giiltigkeit und Relevanz
besitzt.

Insofern sei einleitend ausdricklich auf das Rahmenkonzept als Ubergreifende
Definitionsgrundlage unseres padagogisch-therapeutischen Handelns sowie unserer

Organisationsstruktur verwiesen.

Bei den Einzelkonzeptionen wurden aus Grunden der Transparenz und Klarheit

bewusst identische Formulierungen verwandt.

BEDARFSENTWICKLUNG

Das zunehmende Wissen und Verstandnis fir psychische Erkrankungen und deren
individuelle Lebenseinschrankungen fihrt zu immer differenzierteren Behandlungs- und
Betreuungsansatzen. Das bestehende Leistungsspektrum in den Sozialtherapeutischen
Einrichtungen musste sich diesen neuen Ansatzen stellen und entwickelte mit der STE
Waldkraiburg neue Wege in der Betreuung psychisch kranker Menschen. Ein Teilbereich

dieser Entwicklungen ist

e Betreutes Einzelwohnen flur psychisch kranke Menschen mit und ohne

Suchtmittelproblematik — 13 Platze —

Wir méchten durch die Schaffung dieser ambulanten Betreuungsform einem dringenden
Hilfebedarf und einem vielerorts geforderten Anliegen zur Optimierung des psychiatrischen

Versorgungsnetzes nachkommen.
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Betreutes Einzelwohnen fur psychisch kranke Menschen

mit und ohne Suchtmittelproblematik

0. ART, INHALT UND UMFANG DER LEISTUNGEN

Die Sozialtherapeutischen Einrichtungen der Arbeiterwohlfahrt verstehen sich als ein
Komplexleistungsangebot, wobei der individuelle Hilfebedarf der Klient*in Art, Inhalt und
Umfang der Betreuungsleistungen bestimmt. Aufgrund der vielfaltigen ambulanten und
stationdren Angebote kommt ein sehr differenziertes Betreuungsangebot zum Tragen.
Grundsatzlich wird der Wechsel aus stationarer in ambulante Betreuung angestrebt.

1. PERSONENKREIS

Im Ambulant betreuten Wohnen nehmen wir psychisch kranke Erwachsene auf, die
zusatzlich noch eine Suchtmittelproblematik aufweisen kénnen. Die Gewichtung der jeweiligen
Problemlage kann hierbei individuell verschieden sein. Diese Personen sind infolge ihrer
Erkrankung mittel- oder langerfristig in ihrer eigensténdigen Lebensflihrung beeintrachtigt,
bedurfen der stationaren Heimunterbringung nicht mehr, professionelle Unterstiitzung ist zur

ambulanten Nachsorge und zur Wiedereingliederung in die Eigenstandigkeit dennoch notig.

Das Betreute Einzelwohnen eignet sich fur Personen, die bereits ein gewisses Maf3 an
Selbstandigkeit und persoénlicher Stabilitdt aufweisen, durch eine selbstandige Lebensform
ohne Betreuung allerdings uberfordert und ohne sozialpsychiatrische Begleitung und
Unterstitzung stark rickfallgefdhrdet sind. Es ist erforderlich die Bereiche
Suchtmittelkontrolle, Gesprachsgruppe und das Beibehalten der erarbeiteten Tagesstruktur,
im ldealfall einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung oder einer beruflichen
Rehabilitationsmalinahme intensiv weiter begleiten zu kdnnen, um so einen fir den

individuellen Einzelfall angepassten, stabilen Rahmen schaffen zu kénnen.

2. WOHN- UND LEBENSSITUATION

Das Betreute Einzelwohnen befindet sich im Landkreis Muhldorf und konzentriert sich auf die
Stadte Waldkraiburg und Muhldorf.

Eine Betreuung in Dbereits bestehenden Wohnverhéltnissen ist moglich. Die
Sozialtherapeutischen Einrichtungen sind grundséatzlich bei der Anmietung geeigneten

Wohnraums behilflich.
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Die Klienten kommen fir die Mietkosten selbst auf und sind fiir ihre Versorgung (Lebensmittel,
Kleidung, sonstiger personlicher Bedarf) unter sozialpddagogischer Anleitung
eigenverantwortlich zustandig. Die finanzielle Situation der Klienten ist unterschiedlich, so
beziehen die Klienten Arbeitsentgelt, Hilfe zum Lebensunterhalt, Erwerbsunfahigkeitsrente,

Arbeitslosengeld oder Arbeitslosenhilfehilfe.

3. AUENAHMEVERFAHREN

Bei Interesse an einer Aufnahme erbitten wir von den Bewerbern die Ubersendung
medizinischer und sozialanamnestischer Unterlagen, sowie eines selbstverfassten
Lebenslaufes.

Ein Vorstellungsgesprach in unseren Einrichtungen dient dem gegenseitigen Kennenlernen
und der Klarung von Erwartungen und Zielsetzungen. In diesem Gesprach stellen wir
ausfiihrlich unsere Einrichtungen und unsere Betreuungsangebote vor und erdrtern konkrete

Mdglichkeiten einer Zusammenarbeit.

Sollten sich beide Seiten fir eine Aufnahme entscheiden, so kann — unter Bertcksichtigung
der Warteliste - bei Vorlage eines facharztlichen Attestes, die Aufnahme erfolgen. Im Einzelfall

kann auch eine Probezeit vereinbart werden.
In einer Betreuungsvereinbarung werden gemeinsam mit den Klienten die von den
Sozialtherapeutischen  Einrichtungen  zu  erbringenden  Leistungen und  die

Mitwirkungspflichten vereinbart.

4. KOSTENTRAGER UND AUFENTHALTSDAUER

Im Allgemeinen tUbernimmt der Uberdrtliche Sozialhilfetrager (i.d.R. Bezirk Oberbayern) die
Kosten fur die Betreuung im Betreuten Einzelwohnen. Bei jungen Volljahrigen muss im
Einzelfall gepruft werden, ob das Jugendamt nach § 35 a SGB VIl Eingliederungshilfe leistet.
Die Dauer der Betreuung richtet sich nach dem individuellen Hilfebedarf und ist in der Regel
zeitlich unbefristet. Der Aufenthalt kann nach den Besonderheiten des Einzelfalls und der fir

die Aufnahme geltenden Kriterien befristet oder unbefristet verlangert werden.
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5. PERSONAL

Das Betreuungsteam im Ambulant betreuten Wohnen setzt sich zum gegenwartigen Zeitpunkt
aus drei Sozialpddagog*innen mit flexibler Wochenarbeitszeit zusammen, welche sich im
Urlaubs- und Krankheitsfalle gegenseitig vertreten. Der Personaleinsatz entspricht den
vereinbarten Betreuungsschlisseln von 1 : 6 und 1 : 10.

Damit in Krisensituationen und Notfallen eine standige Erreichbarkeit von Mitarbeitern
gewahrleistet ist, steht das Prasenzpersonal vom Haupthaus als Anlaufstelle rund um die Uhr
zur Verfugung.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen regelmafig an Supervisionen und
Fortbildungen teil. Fachliche Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden

von der Einrichtung geférdert und sind erwiinscht.

6. ZIELSETZUNG

Ziel der Betreuung im Betreuten Einzelwohnen ist es, chronisch psychisch- und suchtkranken
Menschen ein abstinentes und eigenverantwortliches Leben unter moglichst normalen

Lebensbedingungen zu ermdglichen.

Die Klientin / Der Klient soll innerhalb eines suchtmittelfreien Rahmens die im stationéren
Bereich gewonnene Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit weiter festigen. Durch
stabilisierende Hilfen sollen soziale und lebenspraktische Kompetenzen im Rahmen der Hilfe
zur Selbsthilfe und somit héhere Lebensqualitat und subjektives Wohlempfinden erreicht
werden. Die berufliche Rehabilitation wird neben den MalRnahmen zur Abstinenzorientierung
groRten Stellenwert einnehmen. Nach Beendigung dieser Stabilisierungsmalinahmen wird die
Ruckkehr in den Herkunftslandkreis, mit der Umsetzung der erfahrenen und trainierten

Bewaltigungsstrategien forciert werden.

Das bedarfsgerechte, eigenverantwortliche und selbstandigere Leben im ambulanten Bereich
fordert zwangslaufig von seinen Klient*innen, vorhandene soziale Kompetenzen und
Ressourcen zu nutzen und zu férdern. Die dazu notwendige punktuelle Begleitung und
Reflexion der Alltagssituationen wird durch Fachpersonal gewahrleistet. Es wird gezielt die
Eigenverantwortung und das Selbstvertrauen geférdert und zugleich die nétige Unterstiitzung
nicht versagt. Die Klient*innen sollen dazu beféhigt werden, Krisensituationen moglichst im

vertrauten Wohnumfeld zu meistern um damit Klinikeinweisungen vermeiden zu kénnen.
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7. BEGLEITUNG, BERATUNG UND BETREUUNG

Die Betreuung umfasst alle Lebensbereiche und ist am personlichen Bedarf an Teilhabe
ausgerichtet. Sie stellt ein mit den Klienten abgestimmtes, individuelles Betreuungsangebot
dar.

Unser Betreuungsangebot versteht sich als ein Dbreitgefachertes, interdisziplinares,
bedarfsorientiertes Angebot an die Klient*in und beinhaltet Unterstiitzung zur Tagesstruktur,
Hilfe zur Teilhabe, Training der sozialen Kompetenz und Psychoedukative Elemente.

7.1. Bezugspersonensystem

Durch regelmafiige und bei Bedarf stattfindende Einzelgesprache im Rahmen unseres
Bezugspersonensystems wird gewdhrleistet, dass jede Klientin, jeder Klient in
kontinuierlichem Austausch, mit der fiir sie zustandigen P&adagogischen Fachkraft
(Casemanager) steht und sich bei Fragen oder Schwierigkeiten jederzeit an diese wenden
kann.

Die Bezugsperson erstellt in Absprache mit den Klienten bei Bedarf einen individuellen
Hilfeplan mit einer sinnvollen und ausgewogenen Tagesstrukturierung und tUbernimmt die

Verantwortung fir die Rehabilitationsplanung der Klienten.

Die Zuordnung Uber das Bezugspersonensystem ermdglicht die klare Unterscheidung von
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten und bietet die Chance zum Aufbau einer konstanten,
tragfahigen und vertrauensvollen Beziehung zwischen Klient*in und Mitarbeiterin, bzw.
Mitarbeiter.

Die Art und der Umfang der Begleitung, Beratung und Betreuung héangen von den individuellen

Bediirfnissen und Zielen der Klient*innen ab.

7.2. Arbeit / Tagesstruktur

Von zentraler Bedeutung ist die Entwicklung eines tagesstrukturierenden Inhalts bzw. die
Aufrechterhaltung der bisherigen Tagesstruktur. Nach unseren Erfahrungen schafft die
Vermittlung in ein entlohntes Beschaftigungsverhéltnis hier optimale Voraussetzungen.
Wegen der zumeist sehr unsteten Grundhaltung dieser Klientel, wird in diesem Bereich mit
haufigen Anderungen der Situation zu rechnen sein, welche diesen Prozess sehr aufwendig
halten werden.

Selbstverstandlich wird auch die breite Palette der Angebote beruflicher Rehabilitations-,
Qualifizierungs- und Berufshildungsmalinhahmen ebenso ausgeschépft werden wie die

Maglichkeit der Beschéaftigung in einer Integrationsfirma, einer Werkstatt fur psychisch Kranke,
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einem Zuverdienstprojekt oder der regelmaRige Besuch der Tagesstéatten flr psychisch
Kranke.

Prioritat hat der Erhalt der derzeitigen Arbeitsstelle bzw. Tagesstrukturmaf3nahme.

7.3. Einzelgespréache

Die Klienten fihren mit ihrer Bezugsperson in regelmaRigen Abstanden Einzelgesprache.
Dabei geht es vor allem um aktuelle Fragen, Probleme, Konflikte. In psychischen Krisen oder
bei erhohter Ruckfallgefahrdung, werden je nach Bedarf vermehrt Einzelgesprache
angeboten.

7.4  Gruppenprogramm

In wdchentlichem Abstand finden durch die padagogischen Fachkréfte strukturierte Gruppen
statt. Diese soll vor allem der Schulung von Kommunikation, dem sozialen Kompetenztraining,
der L6sung von Konflikten und dem Austausch von Selbsterfahrung tber Erkrankung und
Sucht dienen.

7.5 Freizeitaktivitaten

Um das Gemeinschaftsbewusstsein zu starken, zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung
anzuregen und die Teilnahme am gesellschaftichen Leben zu foérdern, finden
Aktivitatsgruppen und Tagesausflige statt. Nicht zuletzt wollen wir durch diese
Gemeinschaftsaktionen einen personlicheren, erweiterten Zugang zu den Klienten

ermoglichen.

7.6 Milieugestaltung

Durch das Angebot der personlichen Gestaltung des eigenen Wohnbereichs mit eigenen
Mobeln, Bildern usw. wird ein Anreiz zur eigensténdigen, selbstbestimmenden Entwicklung
von Ideen, Winschen und Bedurfnissen gegeben, welche héaufig verschittet waren.
Wohnkultur und Eigenverantwortung werden gefordert und somit nach Moglichkeit wieder ein
Empfinden fur die Notwendigkeit und Sinn der Zimmerpflege entwickelt.

7.7 Lebenspraktische Anleitung

Die Betreuung in einem ambulanten Wohnangebot setzt eine gewisse lebenspraktische
Kompetenz voraus. Die Klienten sind selbst verantwortlich fur die Haushaltsfiihrung
(Sauberhalten der Wohnung und der Kleidung, Einkauf und Zubereitung der Lebensmittel);
dennoch erfolgt bei Bedarf Anleitung und Unterstiitzung. Durch gegenseitige Unterstiitzung

und gefiihrte Gruppentrainings kénnen Synergieeffekte entstehen.
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Daruber hinaus werden die Klienten bei personlichen Angelegenheiten (Behdrdengangen,
Arztterminen, Schriftverkehr) unterstitzt, mit den Zielen, Selbstverantwortlichkeit aufzubauen

und Selbstsicherheit zu starken.

7.8 Gesundheitsfirsorge
Dieses Gebiet umfasst alle Themen und Fragen, die mit Ernahrung, Koérperpflege, Hygiene

und somit mit dem seelischen und korperlichen Wohlbefinden verbunden sind.

Um groRtmogliche Alkohol- und Drogenfreiheit zu erreichen, unterziehen sich die Klienten
freiwilligen Kontrollen der Alkohol- und Drogenabstinenz durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Ambulant betreuten Wohnens. Haufigkeit und Umfang der Kontrollen werden
in der Betreuungsvereinbarung festgelegt.

Die regelmafiige Einnahme der vom Arzt verordneten Medikamente, sowie das Einhalten von
Arztterminen muss durch die Klienten gewéhrleistet sein. Das Betreuungspersonal greift hier
vor allem beratend und kontrollierend ein. Bei Bedarf wird die Klientin / der Klient zu den
Arztterminen begleitet.

Die Bezugsperson kann bei schweren Krisen, welche durch die ambulante Betreuung nicht zu
bewaltigen sind, die stationare Betreuung in einer psychiatrischen Klinik oder eine
Entgiftungsmaflinahme in einem (Fach-) Krankenhaus veranlassen. Der regelmalfiige Kontakt

wird auch bei einer klinischen Versorgung aufrechterhalten.

7.9 Unterstitzung im Umgang mit Behdrden und Angehérigen

Das Betreuungspersonal unterstiitzt die Klienten beim Umgang mit Amtern und Behorden.
Dies umfasst die Hilfe bei der Bearbeitung von Formularen und Antrégen, sowie die Begleitung
zu Amtern und Behdrden. Dabei soll die Eigenverantwortlichkeit der Klienten aufgebaut und
ihre Selbstsicherheit gestarkt werden. Bei Konflikten und sozialen Angsten wird das
Fachpersonal auf Wunsch der Betreuten vermittelnd tatig, um so die psychische Entlastung

der Klientin / des Klienten einzuleiten.

Bei Bedarf und Wunsch der Klientin / des Klienten finden Gesprache mit den Angehdrigen
statt. Diese sollen vor allem der gegenseitigen Aussprache und Information, sowie der

Entlastung der Angehdrigen dienen.

7.10 Berufliche Rehabilitation
Die Unterstitzung bei der beruflichen Rehabilitation besteht meist aus einer koordinierenden
Tatigkeit. Die Bezugsperson fuhrt Gesprache mit Arbeitsagenturen, Foérderstatten,

behandelnden Arzten, Arbeitgebern, Ausbildern und ist bei der Vermittlung in
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Arbeitstrainingsplatze, Tagesstatten fur psychisch Kranke und Arbeitsstellen in

beschitzenden Einrichtungen oder auf dem freien Arbeitsmarkt behilflich.

8. QUALITATSSICHERUNG

Die Entwicklung und Sicherung verbindlicher Qualitatsstandards, welche jederzeit transparent,
nachvollziehbar und kontrollierbar sein missen, betreffen sdmtliche Betreuungsangebote der
STE und wurden deshalb ausfihrlich in der Rahmenkonzeption behandelt.

Die Zusammenarbeit mit den anderen Teilbereichen der Sozialtherapeutischen
Einrichtungen ist auf mehreren Ebenen gewahrleistet. Der fachliche Austausch erfolgt tber
die Teilnahme an Ubergabegesprachen, Bewohnerbesprechungen, Dienst- und
Teambesprechungen und fallbezogener Supervision. Die raumliche Nahe zu den sich im Haus
befindenden anderen sozialen Einrichtungen (Seniorenzentrum, Gerontopsychiatrischer
Dienst und Sozialstation) wird zudem zu einem fachubergreifenden Austausch genutzt.

Das Ambulant betreute Wohnen ist Teil der Sozialtherapeutischen Einrichtungen Waldkraiburg
und steht unter einer gemeinsamen fachlichen und organisatorischen Leitung, weshalb

Synergie-Effekte qualitatssteigernd zur Geltung kommen.

DarUber hinaus arbeiten wir eng mit den Bezirkskrankenhausern, insbesondere dem Inn-
Salzach-Klinikum gGmbH Wasserburg, mit niedergelassenen Psychiater*innen und
Psychotherapeut*innen, sowie den Sozialpsychiatrischen Diensten, den drtlichen
Fachambulanzen fir Suchtkranke und anderen im psychiatrischen, suchttherapeutischen und
psychosozialen Bereich tatigen Einrichtungen und Diensten zusammen und sind in der
Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft Muhldorf (PSAG) sowie in verschiedenen Uberdrtlichen

Arbeitskreisen vertreten.

Als Grundlage unserer Dokumentation verwenden wir den SIC — Betreuungsassistenten,
sowie einrichtungsinterne Standards. Die Rehabilitationsplanung erfolgt nach dem
Gesamtplan des Bezirk Oberbayern ,Hilfeplanungsergebnis sowie Entwicklungsberichtes®
(HEP-Bogen). Planung, Verlauf und Ergebnis unserer Rehabilitationsbemihungen werden

dokumentiert und sind einsehbar.

Die Vernetzung innerhalb der stationaren und ambulanten Bausteine der Bereiche Wohnen
und Selbstversorgung, sowie der Bereiche Arbeit und tagesstrukturierende Malihahmen

erfolgt im Rahmen von Fallbesprechungen. Dabei tibernimmt die betreuende Bezugsperson
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die Aufgabe der Prozesslenkung und Koordination der Hilfen unter aktiver Mitbestimmung der
Betreuten (Casemanager). Externe Koordination und Hilfeplanung erfolgt zudem im Rahmen
des Ambulant-Komplementaren Verbundes, mit Angehoérigen, gesetzlichen Betreuern und

sonstigen professionellen Vertretern.

Arbeiterwohlfahrt Sozialtherapeutische Einrichtungen B Riesengebirgsstrasse 3 B 84478 Waldkraiburg
Tel.: 086 38/81 05 20 ® Fax: 0 86 38 /81 05 23 W E-Mail: info@ste-wkb.awo-obb.de



mailto:info@ste-wkb.awo-obb.de

