


Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

3.1
3.2

3.2.1
3.2.2

4.1
4.2

6.1
6.2

( AWO

Der AWO-Kinderhort ,,Am Wald"

Eine Kindertageseinrichtung der AWO Oberbayern
Grundwerte unserer padagogischen Arbeit
Pddagogisches Leitbild

Das Ziel unserer padagogischen Arbeit
Grundlagen unserer Arbeit

Rahmenbedingungen

Zielgruppe

Offnungszeiten

Lage der Einrichtung

Finanzierung

Personal

Raumlichkeiten

Erndhrung

Tagesablauf

Unsere Tageseinrichtung als Bildungsort und Lebensraum
Unser Bildungsverstandnis

Methodische Umsetzung unseres Bildungsverstandnisses
Das Konzept des situationsorientierten Ansatzes
Das Spiel

Lernen in Projekten

Schwerpunkte unserer Arbeit

Kiinstlerisch aktive Kinder

Partizipation: Beteiligungs- und Beschwerdemadglichkeiten der Kinder

Eintritt und Ubergdnge in der Kindertageseinrichtung
Zusammenarbeit
Kooperation mit den Eltern

Sozialraumorientierung — Formen regionaler Zusammenarbeit und Vernetzung

Qualitatsmanagement

Bezirksverband

Oberbayern e.V. 2

IM-1.3

November /2017



AWO

Vorwort

Unsere Gesellschaft ist vielfdltigen Verdnderungen un-
terworfen. Bestehende Formen der Zusammenarbeit und
des Zusammenlebens wandeln sich und damit auch die
Bedingungen des Aufwachsens von Kindern in unserer
Gesellschaft. Erziehung in einer sich verandernden Welt
stellt uns heute vor neue Fragen und Herausforderun-
gen. Vorrangiges Ziel der pddagogischen Arbeit unserer
Einrichtung ist es, die uns anvertrauten Kinder auf ein
eigenstdndiges und eigenverantwortliches Leben in
einer sich stetig wandelnden Lebenswelt vorzubereiten.

Bezirksverband

Oberbayern e.V.

Dafiir bedarf es zum einen innovativer Pddagogik, zum
anderen aber auch der Stabilitdt eines umfassenden
Wertefundaments.

Die konzeptionelle Ausrichtung unserer Einrichtung und
deren alltagliche Umsetzung in der padagogischen
Arbeit erfiillen diese Voraussetzungen.

Informieren Sie sich in nachfolgender Konzeption iiber
Grundlagen, Inhalte und Methoden unserer Arbeit.

AWO-Kinderhort ,,Am Wald"

Pappelstralie 4

82024 Taufkirchen

Tel: 089/ 61 20 34 33

Fax: 089 /61 20 30 43

Mail: amwald.taufkirchen@kita.awo-obb.de
www.amwald-taufkirchen.awo-obb.de
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1.1

(IIWO ‘

Der AWO-Kinderhort ,,Am Wald"

Eine Kindertageseinrichtung der AWO Oberbayern

Unser Kinderhort ,,Am Wald" ist eine sozialpddagogische
Tageseinrichtung zur Bildung, Erziehung und Betreuung
von Kindern im Grundschulalter. Trager unserer 4-gruppi-
gen Einrichtung mit 100 Platzen ist die Arbeiterwohlfahrt,

Bezirksverband Oberbayern e.V. (AWO BV Obb. e.V.). Die
AWO ist ein moderner, konfessionell unabhdngiger Spit-
zenverband der freien Wohlfahrtspflege in Deutschland.

Grundwerte unserer padagogischen Arbeit

Unsere padagogische Arbeit fult auf einem stabilen und
liberkonfessionellen Wertefundament. Die Grundwerte
der Arbeiterwohlfahrt dienen uns als handlungsleitende
Orientierung fiir unsere Arbeit und die Gemeinschaft mit
den Kindern. In unserer Kindertageseinrichtung leben
und fordern wir:

Solidaritat ... zwischen allen Menschen, kleinen wie
grolRen, die Teil des Einrichtungslebens sind. Die Kinder
erleben sich als Mitglied einer starken Gemeinschaft,
die am Lebensweg anderer Anteil nehmen und part-
nerschaftlich fiireinander einstehen. Die Zugehorigkeit
zu dieser Gemeinschaft starkt die Kinder und fordert
ihr soziales Engagement fiir Benachteiligte und sozial
Schwadchergestellte.

Toleranz ... gegeniiber anderen Denk-, Lebens- und Ver-
haltensweisen. In unserer Einrichtung lernen die Kinder
verschiedene religiése und weltanschauliche Uberzeu-
gungen kennen und iiben Formen des sozialen Mitei-
nanders ein.

Freiheit ... des Denkens und der MeinungsdauRerung.
Wir fordern das eigenstdandige Denken und Handeln der

Kinder. Die Gedanken und Meinungen jedes einzelnen
Kindes sind uns wichtig und finden bei uns Gehor. Wir
bieten jedem Kind die Moglichkeit, seine vielfdltigen Fa-
higkeiten und Neigungen zu entfalten und gemeinsam
mit uns die Angebote unserer Einrichtung entsprechend
seiner Bediirfnisse mitzugestalten.

Gleichheit ... aller Kinder unabhdngig ihres Geschlechts,
ihrer sozialen oder ethnischen Herkunft und ihrer indi-
viduellen Ausstattung. Gleichheit bedeutet fiir uns, ein
jedes Kind entsprechend seiner individuellen Einzigar-
tigkeit zu respektieren und in seiner Wiirde zu achten.
Alle Kinder haben die gleichen Rechte und nehmen ent-
sprechend ihrer personlichen Fahigkeiten am sozialen
Leben in unserer Einrichtung teil.

... im Zugang zu Bildung, Wissen und Kul-
tur. Durch unsere alltdagliche padagogische Arbeit sowie
durch vielfdltige Angebote und Anregungen in unserer
Einrichtung schaffen wir beste individuelle Bildungs-
und Entwicklungschancen fiir alle Kinder.
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1.2 Padagogisches Leitbild

Unsere pddagogische Arbeit wird getragen von folgenden Leitgedanken:

* In unserer Arbeit mit und fiir Kinder sind uns Kinderrechte ein besonderes Anliegen. Wir setzen uns ins-
besondere fiir ihr Recht auf kdrperliche und sexuelle Unversehrtheit, ihr Recht auf einen respektvollen
Umgang, fiir ihren Schutz und ihre Unterstiitzung ein. Diese Rechte haben alle Kinder, unabhdngig von
ihrem Geschlecht, ihrem Alter, ihrer sexuellen Identitat, ihrer Herkunft, ihren Fahigkeiten oder Behin-
derungen. Deshalb beziehen wir aktiv Stellung gegen sexistisches, diskriminierendes Verhalten und ha-
ben spezifische SchutzmaRnahmen dagegen entwickelt.

*  Wir verstehen Kinder als aktive Gestalter und Bewadltiger ihrer individuellen Lebensgeschichte. Entspre-
chend ihrer Neigungen und Fahigkeiten gestalten Kinder ihre Bildungs- und Entwicklungsprozesse (mit)
und stehen dem Leben voller Neugierde und Tatendrang gegeniiber. Durch das eigenstandige Tun und
Ausprobieren vielfdltiger Tatigkeiten und Handlungsformen erleben Kinder sich selbst und erproben ihre
Fahigkeiten. In einer Atmosphdre der Sicherheit, des Angenommenseins und der Wertschatzung kén-
nen sie Herausforderungen annehmen und auf diesem Wege Selbststandigkeit, Selbstbewusstsein und
Eigenverantwortung aufbauen. Sie lernen, sich bei Schwierigkeiten die Unterstiitzung Erwachsener oder
anderer Kinder zu holen, und gemeinsam Probleme zu bewaltigen.

* Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die individuelle Personlichkeit eines jeden Kindes. Wir achten seine
Einzigartigkeit und nehmen es mit all seinen Bediirfnissen und Fahigkeiten an. Wir fordern die Freude
der Kinder an der aktiven Auseinandersetzung mit ihrer Umwelt und geben ihnen hierfiir Unterstiitzung,
Anregung und Orientierung. Wir verstehen unsere Einrichtung als Lebens- und Lernraum fiir Kinder, als
Ort der Freude und Zuversicht.

*  Wirsehen uns als Forderer und Begleiter der kindlichen Lernprozesse und unterstiitzen jedes Kind bei der
Entwicklung einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Unseren Auftrag, die
bestmdéglichen Bildungs- und Entwicklungschancen fiir alle Kinder zu gewdhrleisten, nehmen wir sehr
ernst. Dafiir beobachten und dokumentieren wir kontinuierlich den aktuellen Entwicklungsstand und
die individuellen Verhaltensweisen eines jeden Kindes in unserer Einrichtung. Dazu verwenden wir die
gesetzlich und tragerintern vorgegebenen Beobachtungsbdgen. Orientiert an den kindlichen Bediirfnis-
sen gestalten wir unsere (Bildungs-)Angebote. Auf Erfahrungen der Kinder im familidren, sozialen und
kulturellen Umfeld gehen wir situationsorientiert ein und unterstiitzen deren konstruktive Verarbeitung.

*  Die Herstellung von Chancengerechtigkeit fiir alle Kinder unserer Gesellschaft liegt uns besonders am
Herzen. Mit unserer Arbeit leisten wir einen wesentlichen Beitrag dazu: Wir legen Wert auf die Forde-
rung von Kindern mit besonderen Bediirfnissen, auf die Sicherung von Teilhabemdglichkeiten auch fiir
finanziell schwdcher gestellte Kinder und die Integration von Kindern mit Migrationshintergrund. Mad-
chen und Jungen werden unabhdngig ihres Geschlechts in ihrer individuellen Entwicklung gefdrdert,
denn Chancengerechtigkeit, unabhdngig von Geschlecht, ethnischer Herkunft, finanzieller oder indivi-

dueller Ausstattung, nimmt in unserer Arbeit einen hervorgehobenen Stellenwert ein.

Bezirksverband
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* Die Kinder werden an allen sie betreffenden Belangen und Entscheidungen beteiligt. Gemeinsam mit
ihnen werden Aktivitdten, Projekte und Feste geplant und Raume gestaltet. Auf diesem Wege wird fiir
die Kinder erlebbar, dass Abldufe und Angebote nicht ausschlieBlich fiir sie, sondern mit ihnen gestal-
tet werden. Sie erleben, dass alle Meinungen angehdrt werden und iiber die Beitrdge diskutiert wird.
Die unterschiedlichen Entwicklungsstainde und Kompetenzen der Kinder werden hierbei beriicksichtigt.
Die Kinder werden motiviert, sich am Geschehen in der Gemeinschaft zu beteiligen und Verantwortung
zu libernehmen. Erste Schritte in Richtung gelebter Demokratie werden so erfahrbar.

* Wirachten und beriicksichtigen die unterschiedlichen Lebenssituationen von Eltern und unterstiitzen diese
bei der Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit. Wir verpflichten uns, eine qualitativ hochwertige
und verldssliche Dienstleistung sicherzustellen. Im Rahmen einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
streben wir eine enge Zusammenarbeit mit den Eltern und den Elternvertretern unserer Einrichtung an.

*  Zur Erweiterung des kindlichen Lebens- und Erfahrungsraumes nutzen wir die {iber unsere Einrichtung
hinausgehenden regionalen Strukturen. Dazu vernetzen wir uns und kooperieren mit anderen familien-
unterstiitzenden Einrichtungen und Diensten im Sozialraum und arbeiten insbesondere mit der Schule
eng zusammen.

*  Ein wesentliches Prinzip unserer Einrichtung ist die Ubernahme 6kologischer Verantwortung. Dies bein-
haltet die Achtung der Natur und den Schutz der natiirlichen Lebensgrundlagen.

Bezirksverband
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1.3 Das Ziel unserer padagogischen Arbeit

Oberstes Ziel unserer pdadagogischen Arbeit ist es, fordern. Wir regen die Kinder an, sowohl fiir sich
Kinder in ihrem Heranwachsen zu selbstbewussten, selbst als auch fiir andere Verantwortung zu iiber-
selbstbestimmten, lernfahigen, an Werten orientier-  nehmen und sich fiir die Gemeinschaft zu engagieren.
ten und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeiten zu

In der Umsetzung dieses Ziels erlebt Ihr Kind unsere Einrichtung als einen Ort,

* an dem die Einzigartigkeit seiner Personlichkeit wahr- und angenommen wird,

* an dem es sich als wichtigen und wertgeschdtzten Teil der Gemeinschaft erleben darf,

* an dem seine Interessen, Lern- und Entwicklungsbediirfnisse in der Gestaltung des rdumlichen und
materiellen Umfeldes beriicksichtigt werden,

* an dem es von motivierten Erwachsenen unterstiitzt und gefordert wird,

* an dem es mit seinem eigenen Rhythmus und seinem eigenen Lerntempo wahrgenommen, in seiner
Entwicklung begleitet und gefordert wird,

* an dem es sich als wissbegieriger Lerner und Entdecker erleben darf und Vertrauen in seine eigenen
Fahigkeiten entwickelt,

* an dem seine Grundbediirfnisse nach Sicherheit, vertrauensvollen Beziehungen, nach Versorgung, Ruhe
und Aktivitdt, altersgemdRen Anregungen, Bewegung und konzentriertem Tun beriicksichtigt werden,

* an dem Erwachsene und Kinder mit Respekt und Achtung miteinander umgehen,

* an dem es auch in belastenden Situationen und bei Konflikten Unterstiitzung erhdlt und die Zuversicht
gewinnt, diese bewaltigen zu kdnnen,

* an dem seine Wiinsche hinsichtlich alltdglicher Abldufe und Angebote ernst ggnommen werden und es

sein Umfeld aktiv mitgestalten kann.

1.4 Grundlagen unserer Arbeit

Grundlegend fiir unsere Arbeit sind folgende konzep-
tionellen und gesetzlichen Grundlagen:

* die UN-Kinderrechtskonvention,

* gesetzliche Regelungen des Bundes
und des Freistaats Bayern, ,

* das Grundsatzprogramm der AWO sowie A

* die Rahmenkonzeption des AWO
Bezirksverbands Oberbayern e.V.

Grundsatz-
programm
AWO

Gesetzliche
- Grundlagen

Bezirksverband
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

( AWWO

Rahmenbedingungen

Die detaillierten Rahmenbedingungen entnehmen Sie
bitte unserer Internetseite unter
www.amwald-taufkirchen.awo-obb.de

Zielgruppe

In unserer Kindertageseinrichtung betreuen wir Kinder
im Grundschulalter (1.- &4.Klasse), deren Hauptwohnsitz
in Taufkirchen liegt. Gastkinder kénnen nur in beson-
deren Ausnahmefdllen und ausschlieBlich mit Einwilli-
gung der Kommune aufgenommen werden.

Offnungszeiten

In der Schulzeit:

Montag bis Freitag von 11:00 Uhr bis 17:30 Uhr
In den Ferien:

Montag bis Freitag von 7:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Die Einrichtung hat an maximal 30 Werktagen geschlos-
sen, die in den bayerischen Schulferien liegen. Sie wer-
den zu Beginn eines jeden Schuljahres fiir das kommende

Lage der Einrichtung

Unser Hort liegt im Taufkirchner Ortsteil ,,Am Wald" und
in direkter Nachbarschaft zur Grundschule ,,Am Wald".

Finanzierung

Unsere Kindertageseinrichtung wird nach dem Bayeri-
schen Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz (BayKiBiG)
liberwiegend mit kommunalen und staatlichen Mitteln
finanziert. Nur zu einem geringen Teil werden die El-
tern mittels Gebiihren an den Kosten des laufenden Be-
triebs beteiligt. Die Hohe der Elterngebiihr ist gestaffelt.
Sie hdngt von den gewdhlten Buchungszeiten der Eltern
ab. Weitere mit dem Besuch der Kindertageseinrichtung

Personal

In unserer Kindertageseinrichtung sind in der padagogi-
schen Arbeit Sozialpddagogen/innen, Erzieher/innen, Kin-
derpfleger/innen und Praktikanten/innen tatig.

Bezirksverband
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Kalenderjahr festgelegt, mit dem Elternbeirat besprochen
und den Eltern rechtzeitig schriftlich bekannt gegeben.
Die aktuellen SchlieBzeiten finden Sie auf unserer Website.

Die genaue Lage unserer Einrichtung entnehmen Sie bitte
dem Lageplan im Internet.

entstehende Kosten, z.B. fiir die Verpflegung, sind von
den Eltern in Hohe der Aufwendungen zu iibernehmen.

Basierend auf dem Tragerschaftsvertrag mit der Gemeinde
Taufkirchen werden iiber diese Mittel hinausgehende, un-
gedeckte Kosten durch Spenden und vertraglich geregelte
Betriebskostenzuschiisse gedeckt.

Dariiber hinaus beschaftigen wir Personal im hauswirt-
schaftlichen Bereich.

I11-1.3  November /2017
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2.6 Raumlichkeiten

Der Kinderhort ,,Am Wald" erstreckt sich liber zwei Stock-
werke. Auf beiden Ebenen gibt es ein groRes Foyer (im
EG mit einem Kickertisch) sowie zwei Gruppenrdume mit
je einem Nebenraum und zwei Toiletten, getrennt fiir
Mddchen und Jungen. Im Erdgeschoss sind auBerdem
das Biiro der Hortleitung, ein Teamzimmer und die Kiiche
untergebracht. Zusatzlich konnen wir einen Bewegungs-
raum im Untergeschoss nutzen, den uns die Gemeinde
zur Verfligung stellt.

Die Gruppenrdume bestehen jeweils aus einem Haupt-
und einem Nebenraum. Der groRe Hauptraum wird in allen
Gruppen fiir Mal- und Bastelangebote, das gemeinsame
Mittagessen, die Hausaufgaben sowie diverse Gesprachs-
kreise genutzt. AuBerdem gibt es in jedem Hauptraum

2.7 Erndhrung

Die Kinder bekommen bei uns jeden Tag ein warmes Mit-
tagessen. Dieses wird von einem externen Caterer ge-
kocht und frisch angeliefert. Dabei wird sehr viel Wert
auf eine gesunde, frische, abwechslungsreiche und aus-
gewogene Erndhrung gelegt.

Bezirksverband
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eine groRe Bauecke. Zum Spielen in kleineren Gruppen,
Musikhdren oder Entspannen gehen die Kinder meist in
den Nebenraum.

Die Raumlichkeiten in unserem Hort werden von den Kin-
dern mit Hilfe der Mitarbeiter/innen ganz individuell nach
ihren Wiinschen und Bediirfnissen gestaltet. Jahreszeit-
liche Dekorationen gehdren genauso dazu wie die (Um-)
Gestaltung im Rahmen von Kreativworkshops oder klei-
neren und groReren Projekten.

SchlieBlich verfiigt unser Hort {iber einen groBen Garten
mit verschiedenen Spielgerdten, einen Sandkasten und
ausreichend Platz zum FuBballspielen.

Am spdten Nachmittag bieten wir fiir die Kinder auBer-
dem noch eine kleine Brotzeit an.

In den Ferien beginnen wir den Tag mit einem gesun-
den Friihstiick.

I11-1.3  November /2017



2.8 Tagesablauf

Unser Hortbetrieb startet téglich gegen 11:15 Uhr, wenn
die ersten Kinder aus der Schule kommen. In der Zeit
bis 13:00 Uhr haben sie die Moglichkeit zum Freispiel im
Garten oder in unseren Haupt- und Nebenrdaumen, zum
Basteln, Malen, Lesen oder Geschichtenhdren.

Etwa um 13:15 Uhr findet in den Gruppen das gemein-
same Mittagessen statt. Danach entscheiden die Kinder,
ob sie im Garten oder in den Gruppenrdumen spielen
wollen (weitere Freispielzeit).

Um 14:30 Uhr beginnt unsere einstiindige Hausauf-
gabenzeit. In dieser Zeit stehen den Kindern unsere
Mitarbeiter/innen mit Rat und Tat zur Seite. Der Unter-
stiitzungsbedarf wie auch die Fortschritte jedes Kindes
in Bezug auf sein Arbeitsverhalten und die Bewadltigung
der Hausaufgaben werden mindestens einmal jahrlich
in einem von der AWO Oberbayern entworfenen Beob-
achtungsbogen festgehalten.

Bezirksverband
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Im Anschluss an die Erledigung der Hausaufgaben finden
unsere padagogischen Gruppenangebote im kiinstleri-
schen, sportlichen oder naturwissenschaftlichen Bereich
statt. Auch freies Spiel im Garten oder im Bewegungs-
raum ist moglich.

Am spdten Nachmittag gibt es fiir die noch anwesen-
den Kinder eine kleine Brotzeit, bevor der Hort um 17:30
Uhr schlieBt.

Einmal wdchentlich finden bei uns gruppeninterne Ge-
sprachs- und Reflexionskreise statt.

AuBerdem kdnnen die Kinder jeden Freitagihr Lieblings-
spielzeug mitbringen, da an diesem Tag keine Hausauf-
gaben gemacht werden.

Ferienbetrieb

In den Ferien passen wir den Tagesablauf im Hort den
Wiinschen unserer Kinder an.

Gegen 9:00 Uhr gibt es ein kleines Friihstiick. Anschlie-
Rend haben die Kinder Zeit zum Spielen, Basteln, Lesen
oder Unterhalten. Auch Ausfliige stehen in den Ferien
auf der Tagesordnung. Ob Abenteuerspielplatz, Zoo und
Museumsbesuche, fiir jedes Kind finden wir das pas-
sende Angebot.

I11-1.3  November /2017



3 Unsere Kindertageseinrichtung als Bildungsort und Lebensraum
3.1 Unser Bildungsverstandnis

Kindertageseinrichtungen haben einen eigenstdndigen  auf einem ganzheitlichen und umfassenden Bildungs-
gesetzlichen Erziehungs- und Bildungsauftrag. In un-  verstandnis. Wir verstehen Kinder als aktive Gestalter
serer Einrichtung verbinden wir die Bereiche Bildung, und wissensbegierige Entdecker ihrer Lebenswelt. Kin-
Erziehung und Betreuung zu einem untrennbaren Ge-  derlernen durch erfahren, erkunden und ausprobieren.
samtkonzept. Unser bildungspolitischer Auftrag basiert

Deshalb ist es uns in unserer Arbeit wichtig,

* eine positive emotionale Beziehung (und Bindung) zu lhrem Kind aufzubauen, denn nur ein Kind, das sich
wohl und geborgen fiihlt, kann gut lernen,

* eine anregende Atmosphdre mit ansprechenden Materialien fiir und mit lhrem Kind zu gestalten, die die
kindliche Neugierde und Fantasie anregt und es zum entdeckenden Lernen herausfordert,

* das Lernen in der Gemeinschaft anzuregen, so dass die Kinder von und miteinander lernen.

Ganzheitliche Bildung von Kindern umfasst die Entwicklung folgender Basiskompetenzen:
* personale Kompetenzen wie Selbstwertgefiihl und positives Selbstbild,
* soziale Kompetenzen im Umgang mit anderen,

* lernmethodische Kompetenzen, also zu lernen, wie man lernt,

* Widerstandsfahigkeit, um mit Veranderungen und Belastungen umgehen zu kdnnen.

Bezirksverband
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Auf der Grundlage der angefiihrten Basiskompetenzen
fordern wir lhr Kind in unserer Einrichtung in folgen-
den Bereichen:

aly
{ Informations- und

Kommunikations-

technik Medien :¢

Emotionalitat, & ]
soziale Beziehungen
und Konflikte

Umwelt
\2
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Musik g @
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Rythmik, Tanz
und Sport

P

/, 773
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Naturwissen-
schaften und

Technik

{5 ‘Mathematik -
oy

Bildungs- und * _

Erziehungsbereiche O
Werteorientierung
und Religidsitat

)

Basiskompetenzen Personale

RomEgnei oy Kempetenzen zum

Handeln im sozia-

Lernmethodische len Kontext

Kompetenzen

Kompetenter Umgang
mit Veranderung und
Belastungen

Parallel zur grundlegenden Forderung in allen Bildungsbereichen lassen sich unter einer themenbezoge-
nen Perspektive die vielfdltigen Bildungsbereiche zu Schwerpunkten kindlicher Forderung zusammenfas-
sen. Diese sind:

* werteorientiert und verantwortungsvoll handelnde Kinder,
* sprach- und medienkompetente Kinder,

* fragende und forschende Kinder,

*  kiinstlerisch aktive Kinder,

* starke Kinder (durch Bewegung, Sport und gesunde Erndhrung).

Bezirksverband
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3.2

(IIWO ‘

Sprachférderung

Sprache ist die Grundlage menschlichen Handelns
und Denkens. Besonderen Wert legen wir deshalb auf
die Forderung der sprachlichen Entwicklung unserer
Kinder. Dies geschieht im alltdglichen Tun durch eine
sprachforderliche Umgebung und eine sprachanregen-
de Alltagsgestaltung, wie zum Beispiel durch spontane

Rollenspiele, durch Singen, Reimen, Geschichtenerzdhlen
und Vorlesen. Es geschieht aber auch durch gezielte
Angebote zur Sprachférderung, die die Lust und das
Interesse am sich Ausdriicken, den Spracherwerb und
das Sprachverstehen fordern.

Methodische Umsetzung unseres Bildungsverstandnisses
Das Konzept des situationsorientierten Ansatzes

Wir arbeiten nach dem Konzept des situationsorientier-
ten Ansatzes. Hierbei stehen das Kind und seine kon-
krete Lebenswelt im Mittelpunkt. Durch Beobachtung
und Gesprdche mit den Kindern nehmen wir Anteil an
ihrem Leben und erfahren mehr iiber ihre Interessenge-
biete und aktuelle Themen. Auf dieser Basis gestalten wir
Angebote und stellen Materialien zur Verfiigung, die die

Bezirksverband
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Kinder zu vielfdltigen Beschdftigungen und zur Auseinan-
dersetzung mit Themen, die sie interessieren, anregen.
Die daraus resultierenden Bildungsprozesse werden von
uns begleitet und unterstiitzt. Somit werden die Kinder
herausgefordert, neue Lern- und Entwicklungsschritte
zu machen.

I11-1.3  November /2017



3.2.1 Das Spiel

Die ureigene Form des Kindes, sich mit seiner Umwelt
auseinanderzusetzen und sich selbst zu bilden, ist das
Spielen.

Je nach Alter und Entwicklungsstand driicken Kinder im
Spiel auf unterschiedliche Art das aus, was sie bewegt.
Im Spiel verarbeiten sie ihre Alltagserlebnisse und set-
zen sich mit gegenwartigen und zukiinftigen Situationen
auseinander. Kinder lernen im Spiel. Sie eignen sich so
spielerisch Wissen und Kompetenzen an. ,Spielen und
Lernen sind keine Gegensdtze, sondern zwei Seiten der-
selben Medaille. (...) Freie Spielprozesse sind immer auch
Lernprozesse, denn Kinder lernen (...) beildufig durch
Spielen. Das Spiel ist die elementarste Form des Ler-
nens." (Bayerischer Bildungs- und Erziehungsplan, S. 31).

el

5p
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In unserer Kindertageseinrichtung wird das natiirliche
Spielbediirfnis der Kinder besonders beriicksichtigt. Eine
bewusst gestaltete Umgebung und ausreichend Zeit zum
selbstbestimmten Tun schaffen eine spielanregende At-
mosphdre. Dabei sind die ,,Zweckfreiheit" des Spiels und
der Anspruch auf eine ungestdrte Spieltatigkeit genauso
zu beachten wie der Aspekt des Kompetenzerwerbs (Ler-
nen). Die Spiel- und die Lerntdtigkeit der Kinder sind
miteinander verwoben. Durch gezielte und umfassende
Beobachtungen nehmen wir die Spielimpulse der Kin-
der auf und unterstiitzen sie durch gezielte Angebote.

Kreativitat
und Fantasie
ausleben

Entspannung
und Erholung

A
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usdruck der
eigenen

Personlichkeit
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3.2.2 Lernen in Projekten

( AWO

Die bevorzugte Lernform des situationsorientierten An-
satzes ist das Projekt. Die Projektthemen sind auf die Er-
lebniswelt der Kinder und auf deren Interessen bezogen.
Projekte sind eine handlungsorientierte Auseinanderset-
zungen mit Situationen und Inhalten und sollten iiber-
wiegend Lernmdoglichkeiten in Realsituationen bieten.
Projekte unterstiitzen entdeckendes Lernen und férdern
die Neugier der Kinder.

Sie sind ganzheitlich angelegt und beinhalten unter-
schiedliche Aktivitdten. Jedes Kind kann sich entspre-
chend seiner Fahigkeiten und Kompetenzen an den
Projekten beteiligen. Ihr zeitlicher Umfang ist vom In-
teresse der Kinder abhdngig.

Projektanldasse konnen sich aus Gruppensituationen, aus
~Themen" einzelner Kinder oder aus konkret benann-
ten Interessen ergeben. Grundlage hierfiir ist ein ge-
naues Beobachten der Kinder und gutes Zuhoren. Die
Kinder werden nicht nur bei der Durchfiihrung, sondern
auch in die Themenfindung, Planung und Dokumenta-
tion miteinbezogen.

Eltern und andere Experten sind herzlich eingeladen,
ihre Fahigkeiten und Kompetenzen in die verschiede-
nen Projektbereiche unserer Arbeit miteinzubringen.

Schwerpunkte unserer Arbeit
Kiinstlerisch aktive Kinder

Kreativitdt ist neben der Sprache die wichtigste Aus-
drucksmoglichkeit fiir Kinder. Von klein auf sind Kinder
kreativ. Durch ihre Offenheit, Neugier und Spontanitdt
haben sie die besten Vorrausetzungen zur Entfaltung
dieser Fahigkeiten. Durch die Auseinandersetzung mit
Form, Farbe und Material und das Erzahlen und Vorle-
sen von Geschichten und Mdrchen wird bei den Kindern
kreatives Denken und Handeln angeregt und gestarkt.

Bezirksverband

Oberbayern e.V.

Wir mdchten in unserer Einrichtung ein Klima erzeugen,
in dem sich die Kinder in unterschiedlichsten Bereichen
frei entfalten konnen. Deshalb sind all unsere Ange-
bote flexibel und dienen dazu, die Selbstdandigkeit der
Kinder zu fordern, sich in der Einrichtung zu vernetzen
und sich wohl und geborgen zu fiihlen. Dariiber hinaus
wollen wir ihnen einen Ausgleich zum anstrengenden
Schulalltag schaffen.

Je nach Interessenlage kdnnen die Kinder auswahlen,
was fiir sie von den tagesaktuellen Vorschldgen und
Angeboten unseres pdadagogischen Personals, den ver-
schiedenen Arbeitsgemeinschaften und den langfristig
angelegten Projekten das Spannendste ist. Sie haben
aber selbstverstdndlich auch die Mdglichkeit, ihre eige-
nen Vorstellungen umzusetzen.

In unseren Gruppenrdaumen gibt es viele Mdglichkeiten,
sich kreativ zu entfalten. So gibt es iiberall Kreativecken,
wo die Kinder werkeln, basteln, malen oder modellieren
kdnnen. Dafiir steht ihnen vielfdltiges Material und Werk-
zeug zur Verfligung. Die meisten nehmen mit Begeiste-
rung gestalterische Herausforderungen und Aufgaben an.
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Mit unseren gezielten kreativen Angeboten und in unse-
ren Arbeitsgemeinschaften konnen sie ihre Fahigkeiten
und Fertigkeiten vertiefen und ausbauen. Die dabei ent-
stehenden Kunstwerke bringen das Wesen, die Erfahrun-
gen, das Fiithlen und Denken der Kinder zum Ausdruck.
Sie k6nnen ihre Ideen umsetzen und aus eigener Mo-
tivation und Anstrengung heraus etwas schaffen, wor-
auf sie stolz sind. Dabei nehmen sie insbesondere ihre
Starken wahr, was wiederum die Entwicklung eines po-
sitiven Selbstwertgefiihls unterstiitzt. Die fertigen Werke
der Kinder werden meist ausgestellt, sodass die Eltern
und andere Kinder diese betrachten kdnnen.

Da die Kinder meistens in Gruppen arbeiten, lernen sie,
die Bediirfnisse, Interessen und Erwartungen anderer

Bezirksverband
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wahrzunehmen, diese im eigenen Verhalten zu beriick-
sichtigen und kooperativ und solidarisch mit den an-
deren zu handeln.

Zu besonderen Anldssen, wie zum Beispiel Mutter- und
Vatertag, Weihnachten und Ostern sammeln wir die Ge-
schenkideen der Kinder und setzen sie um.

Drinnen wie drauBen entwickeln die Kinder jeden Tag
neue Spielideen und setzen diese auch in Rollenspielen
um, bei denen sie in die unterschiedlichsten und aus-
gefallensten Rollen schliipfen. Dafiir stehen ihnen je-
derzeit verschiedene Materialien wie Farben, Papiere,
Stoffe, Holz, Heu sowie Verkleidungssachen zur Verfiigung.

I11-1.3  November /2017



In unserer Einrichtung gestalten die Kinder ihren Alltag
entsprechend ihrem Alter selbst und sind an gemeinsa-
men Entscheidungen beteiligt. Strukturen und wieder-
kehrende Abldufe geben einen groben Rahmen vor. Wir
nehmen die Kinder mit ihren Bediirfnissen ernst. Sie kon-
nen in verschiedenen Bereichen die Verantwortung fiir
das Geschehen im Hort iibernehmen und lernen dabei,
ihre Wiinsche und Bediirfnisse wahrzunehmen, diese zu
duRern und eigene Ideen zu verwirklichen.

Unsere pddagogischen Fachkrdfte erfahren durch Beob-
achtungund Zuhoren viel dariiber, was ein Kind in einer
bestimmten Situation bewegt. Die Kinder werden ermu-
tigt, ihre personlichen Anliegen oder auch Anliegen der
Gruppe moglichst selbststandig zu kldren.

Auch unsere padagogischen Angebote und Projekte wie
zum Beispiel unsere Kreativwerkstatt, die Theater-AG
oder die Tanzgruppe werden mit Beteiligung der Kin-
der entwickelt. Gleiches gilt fiir kurzfristige, wochent-
liche Aktivitdten. Diese Angebote gehen gezielt auf die
Bediirfnisse unserer Hortkinder ein. Sie erhalten hier die
Gelegenheit, ihre Wiinsche und Fahigkeiten umzusetzen
sowie ihren Entwicklungsprozess aktiv mitzugestalten.

Gruppenintern finden regelmadRig Gesprdachs-und Re-
flektionskreise statt, wo die Kinder das im Hort Erlebte
miteinander teilen, in der Gruppe reflektieren und be-
arbeiten kénnen.

In diesen Gesprdchen werden auch die unabdingbaren
Gruppenregeln ausgehandelt und festgelegt. So sind
die Kinder gefordert, sich {iber das Zusammenleben in
der Gruppe, aber auch im ganzen Hort Gedanken zu
machen. Durch das Aushandeln der Regeln lernen sie,
auch Grenzen fiir ihre Wiinsche und ihr Handeln zu ak-
zeptieren. Die pddagogischen Mitarbeiter/innen stehen
den Kindern bei diesem Prozess zur Seite, um ihnen die
Zusammenhdnge zu erkldren und zu verdeutlichen. Die
Regeln werden je nach Bedarf immer wieder neu erar-
beitet und ergdnzt.

Dariiber hinaus plant jede Gruppe ihre Aktivitdten wdah-
rend der Schul- und Ferienzeit sowie den Kauf von Spie-
len und Biichern fiir die Gruppe selbst. Gleiches gilt fiir
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L.2 Partizipation: Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten der Kinder

die Gestaltung und Umgestaltung des Gruppenraumes.
Dabei werden die Ideen und Impulse der Kinder angehort,
gesammelt und ausdiskutiert. Am Schluss wird eine ge-
meinsame Losung gefunden und schriftlich festgehalten.

Was sie drauBen oder drinnen anziehen, bestimmen die
Schulkinder ebenso selbst wie die Frage, was und wie
viel vom Mittagessen nehmen wollen. Dariiber hinaus
kdonnen sie sich - abgesehen von der Essens- und der
Hausaufgabenzeit - frei in der Einrichtung bewegen.
Sie entscheiden selbst, wo, was und mit wem sie spie-
len und an welchen Angeboten sie teilnehmen méch-
ten. Unsere Spiel- und Bastelmaterialien sind fiir jedes
Kind zu jeder Zeit frei zugdnglich.

Zu unserer Aufgabe gehdrt es selbstverstandlich auch,
immer ein offenes Ohr fiir Beschwerden, Unstimmigkei-
ten, Missverstandnisse oder Kritik der Kinder zu haben.
Die Beschwerden kdnnen miindlich oder schriftlich zum
Ausdruck gebracht werden. Jede Kritik wird ernstgenom-
men und bearbeitet. Meistens wenden sich die Kinder
direkt an die Pddagogen/innen ihrer Gruppe oder tei-
len sie im Rahmen der regelmdRig stattfindenden Ge-
sprachs- und Reflektionskreise mit. Sie kénnen aber
auch die Hortleitung ansprechen.

Die bei Konflikten stattfindenden Aus- und Verhand-
lungsprozesse werden von unseren pddagogischen Fach-
kraften begleitet. Sie unterstiitzen die Kinder bei der
Entwicklung notwendiger Gesprdachs-. Konflikt- und Be-
teiligungskompetenzen und regen sie zum Finden selb-
stdndiger Losungen an. Dadurch erleben sich die Kinder
selbstwirksam.

Ein Kind, das gelernt hat fiir seine Bediirfnisse und die
Wahrung seiner Grenzen einzutreten, besitzt wich-
tige Kompetenzen zum Schutz vor einer potenziellen
Kindeswohlgefdahrdung.

Einmal im Jahr findet eine anonyme Befragung der
Kinder statt, die der Reflexion der Hortarbeit dient. Die
Ergebnisse der Befragung werden mit den Kindern the-
matisiert, die bei Bedarf selbst Verbesserungsvorschlage
sammeln. AuBerdem wird die Auswertung fiir die Eltern
in unserer Einrichtung sichtbar gemacht.
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Eintritt und Ubergange in der Kindertageseinrichtung

Kinder stehen im Laufe ihres Heranwachsens immer wie-
der neuen Herausforderungen gegeniiber. Zum einen sind
sie Teil einer sich rasch verandernden Gesellschaft, deren
Konsequenzen vor dem familidren Zusammenleben nicht
haltmachen (z. B. Trennung oder Scheidung, Geburt ei-
nes Geschwisterkindes, Wiederheirat der Eltern, Wohnort-
wechsel etc.). Zum anderen tragt ihre eigene Entwicklung
immer neue altersspezifische Aufgaben und Verdnderun-
gen im motorischen, sozialen, kognitiven und emotio-
nalen Bereich sowie in der Personlichkeitsentwicklung

an sie heran. Sollen Kinder gesund aufwachsen, ist es
deshalb wichtig, dass sie lernen, kompetent mit Uber-
gdangen, Abschieden und Neuanfangen umzugehen und
diese konstruktiv zu bewadltigen. So werden Veranderun-
gen zu Herausforderungen, an denen Kinder wachsen
und neue Kompetenzen entwickeln kdnnen.

Unter diesem Gesichtspunkt stellt auch der Einritt |h-
res Kindes in unsere Kindertageseinrichtung eine neue
Herausforderung fiir Ihr Kind und gegebenenfalls auch
fiir Sie selbst dar.

Gemeinsam mit Ihnen wollen wir diesen Schritt gut vorbereiten:

*  Wir bieten Informations- und Teilnahmeangebote fiir die ganze Familie an, wie z.B. Tage der offenen

Tiir, Schnuppertage, Moglichkeiten zur Teilnahme am Einrichtungsalltag (Hospitation) sowie Informa-
tions- und sonstige Veranstaltungen.

In einem ausfiihrlichen Aufnahmegesprdch besprechen wir in Ruhe die formalen und organisatorischen
Rahmenbedingungen der Aufnahme und die schrittweise Eingewdhnung Ihres Kindes sowie unsere wei-
tere Zusammenarbeit.

Die Eingewdhnungszeit wird in Abhdngigkeit des Alters und der bisherigen Erfahrungen des Kindes mit
anderen Betreuungspersonen gemeinsam mit Ihnen vereinbart und gestaltet. Dabei erhalten insbeson-
dere Kinder im Krippen- und Kindergartenalter ausreichend Gelegenheit, sich behutsam, in Anwesen-
heit einer ihnen vertrauten Bezugsperson, an die neue Umgebung und seine neuen Bezugspersonen zu
gewohnen. In Abhdngigkeit vom Alter des Kindes wird die Anwesenheit seiner Bezugsperson zeitlich ge-
staffelt. Je jlinger das Kind ist, desto mehr Zeit ist fiir die Eingewohnung zu veranschlagen und desto lan-
ger bedarf es der Mitanwesenheit der Bezugsperson im Alltag der Einrichtung.

Besonders in der Anfangszeit (aber auch spéter) findet ein intensiver Austausch mit lhnen iiber das Ver-

( AWO

halten und die Entwicklung Ihres Kindes im Rahmen regelmdRiger Elterngesprdche statt.

Doch bereits jedem Anfang wohnt ein Ende inne ...
... und jeder Neubeginn bedarf des Abschieds vom Ver-
trauten und der Vorfreude auf das Neue.

Geht die gemeinsame Zeit in der Kindertageseinrichtung
zu Ende, stimmen wir die Kinder langsam auf die bevor-
stehende Trennung ein. Wir begleiten und unterstiitzen
aktiv ihren Losldsungsprozess. Hierfiir geben wir dem
bevorstehenden Ubergang bewusst Raum, indem wir u.
a. gemeinsame Abschiedsfeste feiern und uns der scho-
nen gemeinsam verbrachten Zeit in vielfdltiger Art und
Weise erinnern, uns aber auch iiber die Weiterentwick-
lung — das GroRwerden der Kinder — freuen. Wir for-
dern die Vorfreude auf das Neue, das Unbekannte, und
geben den Kindern die Zuversicht, dass sie die auf sie
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zukommenden Verdanderungen sicher bewdltigen.

Am Ende der Betreuungszeit in unserer Einrichtung steht
die Verselbststandigung des jungen Menschen. Durch die
stete Forderung von Eigenverantwortung und Selbststan-
digkeit hat dieser die Fahigkeit zur zunehmend eigen-
verantwortlichen Erledigung schulischer Aufgaben und
der Freizeitgestaltung in der Familie und im Freundes-
kreis gewonnen.

Obgleich die gemeinsame Zeit zu Ende geht, freuen wir
uns iiber den Fortbestand des Kontakts. Ehemalige Kin-
der unserer Einrichtung sind auch weiterhin zu Festen
oder Besuchen in der Einrichtung herzlich eingeladen.

I11-1.3  November /2017



( AWWO

Zusammenarbeit
Kooperation mit den Eltern

Eltern und pddagogische Fachkrdfte sind Partner in der
Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder. Zum Wohle
lhrer Kinder und mit dem Ziel, gemeinsam mit lhnen
eine die individuelle Entwicklung lhres Kindes forder-
liche Umwelt zu gestalten, wollen wir mit Ihnen eine
Erziehungspartnerschaft pflegen, deren Grundlage ge-
genseitiger Respekt und Interesse an der Sichtweise des
anderen ist. Wir laden Sie herzlich ein, unsere Arbeit
durch lhre Beteiligung und Mitwirkung zu bereichern
und Ihre Kompetenzen in das Angebot unserer Kinder-
tageseinrichtung einzubringen.

Durch eine enge Kooperation wird dem Kind signalisiert,
dass die Kindertageseinrichtung und sein Elternhaus seine
Bildung und Erziehung als gemeinsame Aufgabe sehen.

Grundlage einer engen und positiven Zusammenarbeit
ist gegenseitiges Vertrauen und das Wissen voneinan-
der. Aus diesem Grunde achten wir auf eine regelmadRige
Information tiber aktuelle Geschehnisse und auf einen
kontinuierlichen Austausch mit lhnen.

Dies erfolgt unter anderem durch folgende MaRnahmen:

* spontane Tiir- und Angelgesprache im Alltag,

* regelmdRige Einzelgesprdche liber die aktuelle Entwicklung, Interessen und Bediirfnisse lhres Kindes zur

gegenseitigen Information iiber eventuelle Veranderungen in seiner Lebenswelt,

* verschiedene Veranstaltungen zu aktuellen oder grundlegenden Thematiken unserer padagogischen Ar-

beit (z.B. Elternabende),

* Maoglichkeiten zur Hospitation am Alltag unserer Einrichtung,

* miindliche oder schriftliche Informationen zu den unterschiedlichsten Themengebieten,

* die frei zugdangliche Dokumentation der Arbeiten und Aktivitaten lhrer Kinder in unserem Haus,

* eine jahrliche Elternbefragung.

Wir freuen uns auf lhre Mitarbeit und Ihr Mitwirken, sei
es durch Anregungen zu konzeptionellen Fragen, durch
die praktische Hilfe und Unterstiitzung bei Festen, durch
lhre Mithilfe im Alltag unserer Einrichtung oder im Rah-
men des Elternbeirats. Gemeinsam mit lhnen wollen wir
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eine gute Basis fiir die gesunde Entwicklung lhres Kin-
des schaffen. Das Bildungsangebot und der Lebensraum
unserer Kindertageseinrichtung kdnnen durch Ihre Kom-
petenzen, Ihr Wissen und lhre Interessen bereichert und
ergdnzt werden.
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und Vernetzung

In unserer Einrichtung legen wir darauf Wert, dass sich
die Erziehung und die Bildung der Kinder an deren Le-
benswelt und an aktuellen Erfahrungen orientieren. Un-
ter Einbezug des umliegenden Gemeinwesens und der

Hierzu machen wir uns auf den Weg und

*
*

*

wiirdigkeiten,

trieben und regionalen Unternehmen,

6.2 Sozialraumorientierung — Formen regionaler Zusammenarbeit

uns umgebenden Natur wollen wir den Erfahrungsho-
rizont der uns anvertrauten Kinder erweitern und die-
sen mit vielfdltigen Lern- und Erfahrungsmaoglichkeiten
unseres Umfeldes erganzen.

erkunden die soziale wie natiirliche Umwelt unserer Einrichtung,
nutzen das kulturelle Angebot der Gemeinde wie die Biicherei, Ausstellungen etc.,
suchen interessante Orte des offentlichen Lebens auf, wie z.B. das Rathaus, die Feuerwehr oder Sehens-

pflegen Kontakte zu Vereinen, Initiativen, ortlichen Einrichtungen und der Nachbarschaft sowie zu Be-

fordern den Austausch zwischen den Generationen und stellen altersiibergreifende Kontakte und Beziige her
und geben auRerdem allen Menschen, die unserer Einrichtung Zeit zur Verfligung stellen wollen, die

Maglichkeit, durch ihre Fahigkeiten und ihr Wissen die Lern- und Erfahrungsmaoglichkeiten unserer Kin-

der zu erweitern (beispielsweise im Rahmen von Vorlesepatenschaften, Koch-, Holzarbeits- oder sons-

tigen Kursangeboten und vieles andere mehr).

Kurz: Unsere Einrichtung ist ein wichtiger Teil der sozi-
alen Infrastruktur der Kommune, an deren Aktivitaten
und Veranstaltungen wir uns aktiv beteiligen.

Es ist unser gesetzlich verankerter Auftrag (§ 8a SGB VIII),
auf das seelische und korperliche Wohlbefinden der Kin-
der zu achten. Wir sehen es als unsere Pflicht, Zeichen von
Gefahren fiir die gesunde kindliche Entwicklung wahrzu-
nehmen und gegebenenfalls Eltern auf Entwicklungsrisi-
ken und Entwicklungsstorungen rechtzeitig aufmerksam
zu machen. Bei Fragen hinsichtlich der Entwicklung oder
des Verhaltens lhres Kindes beraten wir Sie gerne. Dafiir
kooperieren wir mit anderen Einrichtungen und Diens-
ten wie psychosoziale Beratungsstellen, Fachdienste der

Qualitatsmanagement

Die Qualitat in unserer Einrichtung entwickeln wir stetig
weiter. Angewandt wird das Qualitditsmanagement des
AWO Bezirksverbands Oberbayern e.V. Dieses orientiert
sich an den Forderungen der internationalen Qualitats-
norm DIN EN IS0 9001 und den AWO-Qualitatskriterien,
die auf der Ebene des Bundesverbands entwickelt wurden.
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Entwicklungsforderung (Friihférderung), Therapeuten (Lo-
gopdden, Ergotherapeuten etc.), Erziehungs- und Fami-
lienberatungsstellen, schulvorbereitende Einrichtungen
und der Sozialdienst des zustandigen Jugendamts. Auf
diese Weise verfiigen wir iiber ein Netz von Ansprech-
partnern in der Region und wissen, fiir welche Fragen
oder Problemlagen welche Stellen oder welche Fach-
dienste zustdndig sind. Wir helfen lhnen gern, geeig-
nete Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Sie und Ihr Kind
zu finden, und stellen bei Bedarf den Kontakt zu einem
konkreten Ansprechpartner fiir Sie her.

In Gemeinschaft mit lhren Kindern - in Partnerschaft
mit lhnen - im Verbund mit anderen.

Gesetzliche sowie trdgerinterne Vorgaben und Stan-
dards, wie z.B.

* das Beschwerdemanagement,

die Mitarbeiterinnenqualifizierung (Fortbildung, Su-
pervision, Jahreszielvereinbarungsgesprache usw.)
sowie

das Vorgehen bei Kindeswohlgefahrdung

(s 8a SGB VIII)

sind im Qualitditsmanagement-Handbuch geregelt.

*
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