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Bayerisches Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG)

Ergebnisprotokoll gemaR Art. 17a PflewWoqgG und
Anhdérung nach Art. 28 Bayerisches Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwV{G)

Geprufte Einrichtung: AWO Sozialtherapeutische Einrichtungen
Riesengebirgsstr. 3
84478 Waldkraiburg

Regelpriifung [X] Anlassbezogene Priifung []

Datum der Prifung: 20.11.2025
Dauer der Prifung: 09:00 — 14:30 Uhr

Um die Lesbarkeit und die Ubersichtlichkeit des Textes zu verbessern, wurde auf die Nennung
der Geschlechter verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fur alle
Geschlechter.



I. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager der Einrichtung: AWO Bezirksverband Oberbayern e.V.
Edelsbergstr. 10
80686 Munchen
Herr Bayerlein

www.awo-obb.de
Zielgruppe:  Erwachsene Menschen mit psychischer Erkrankung
Erwachsene Menschen mit psychischer Erkrankung und Suchtproblematik

Pflegebedurftige Menschen mit psychischer Erkrankung

Angebotene Wohnformen:

Besondere Wohnform der EGH X Betreute Wohngruppe ]
Langzeitpflege X Beschiitzender Bereich ]
Kurzzeitpflege ] Eingestreute Tagespflege [ ]
Hospiz ]

Angebotene Platze: 47
davon sozialtherapeutische Platze: 25
davon Pflegeplatze: 22

Belegte Platze: 46

An der Prifung haben teilgenommen:

Von Seiten der Fachstelle fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und
Aufsicht — (FQA):

Koordinatorin / Sozialpédagogin: Frau Wimmer

Pflegefachkraft: Frau Herb

Von Seiten der Einrichtung:
Einrichtungsleitung: Herr Wilhelm

Pflegedienstleitung: Herr Weinert



II. Ergebnis im Vergleich zur letzten Prifung
Die Ergebnisse der Prifung stellen sich im Vergleich zur letzten Prifung wie folgt dar:
verbessert [] unverandert [X verschlechtert ]

Die Begehung fand in einer sehr angenehmen, offenen und kooperativen Atmosphére statt, die
einen konstruktiven Austausch und eine positive Zusammenarbeit ermdglicht.

Fachkraftquote: 66 % im Eingliederungsbereich
73 % im Pflege-Bereich

lll. Feststellungen in den gepriften Qualitatsbereichen

I11.1 Qualitatsbereich: Pflege und Dokumentation

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Der Pflegebereich der Einrichtung war gut organisiert und tbersichtlich aufgebaut. Die eingese-
henen Dokumentationen waren vollstandig und nachvollziehbar. Das Pflege- und Betreuungs-
personal zeigte sich bestens lber die individuellen Bedirfnisse und Besonderheiten der Bewoh-
ner informiert.

Palliative Bewohner kénnen auf dem Pflege-Wohnbereich versorgt werden, auch wenn der Pfle-
geaufwand zunimmt.

1.2 Qualitatsbereich: Hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Die befragten Bewohner au3erten sich durchwegs positiv Uber die Verpflegung. Die Mahlzeiten
wurden als schmackhaft und abwechslungsreich beschrieben.

I11.3 Qualitatsbereich: Freiheitseinschrdnkende und freiheitsentziehende MalRnahmen

Mangelfrei ] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Am Tag der Begehung zeigten sich die stichprobenartig Uberpriften FEM ordnungsgemal.

I11.4 Qualitatsbereich: Wohnqualitat

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Priifgegenstand []

Einzelzimmerquote: 100 %



Im Wohnbereich der Sozialtherapie steht flachendeckend ein kostenloses WLAN zur Verflgung.
Im Bereich der Pflege wird es voraussichtlich 2026 nachgeristet.

I11.5 Qualitatsbereich: Qualitats- und Beschwerdemanagement

Mangelfrei ] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

I11.6 Qualitatsbereich: Umgang mit Arzneimittel

Mangelfrei [] Mangelfeststellung [X] kein Prufgegenstand []
Erstmals festgestellter Mangel = Anzahl: 1

Erneuter Mangel ] Anzahl:

In Fortsetzung festgestellter Mangel ] Anzahl:

Erheblicher Mangel ] Anzahl:

Die Medikamentenaufbewahrung erfolgte bewohnerbezogen. Die Arzneimittel waren ordnungs-
gemal gelagert und mit Anbruchdatum versehen. Die Betdubungsmittel wurden zum Zeitpunkt
der Begehung ordnungsgemal vorgefunden.

111.6.1 Erstmals festgestellter Mangel

Sachverhalt:
Im Medikamentenkihlschrank wurde eine Packung Milch vorgefunden.

Rechtsgrundlage:

Der Tréager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die Quali-
tatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 Abs. 5 Buchst. a und ¢
PfleWoqG).

Beratung:
Nach dem derzeit anerkannten fachlichen Standard ist die Aufbewahrung von Lebensmitteln in
Medikamentenkihlschranken nicht zulassig.

I1l.7 Qualitatsbereich: Hygiene und Infektionspravention

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

I11.8 Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Priifgegenstand []

Alle Mitarbeitenden traten freundlich und offen auf. Der beobachtete Umgang mit den Bewoh-
nern war jederzeit respektvoll, wertschétzend und von hoher fachlicher Kompetenz gepragt.



1.9 Qualitatsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei ] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Im Rahmen der Begehung wurde ein Gesprach mit der Bewohnervertretung gefuhrt. Die beiden
anwesenden Mitglieder dul3erten sich durchwegs positiv Uber die Einrichtung und das Personal.
In der Regel tagt die Bewohnervertretung drei- bis viermal im Jahr.

111.10 Qualitadtsbereich: Bauliche Mindestanforderungen

Mangelfrei [] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand [X

I11.11 Qualitédtsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Das Thema Sexualitat wird im Haus offen, respektvoll und ohne Vorurteile behandelt. Die Be-
wohner gestalten ihre privaten Angelegenheiten grundsatzlich selbstbestimmt. Bei Bedarf steht
das Personal beratend und begleitend zur Seite. Themen wie Verhitung werden bei entspre-
chender Notwendigkeit angesprochen. Zur Férderung der Eigenverantwortung stehen frei zu-
gangliche Kondome zur Verfligung.

Besonders positiv hervorzuheben ist, dass im vergangenen Sommer mit mehreren Bewohnern
des Pflegebereichs eine gemeinsame Urlaubsreise geplant und durchgefiihrt wurde. Dieses An-
gebot tragt in besonderem Mal3e zur sozialen Teilhabe der Bewohner bei. Zudem zeigt sich das
hohe Engagement der Mitarbeiter.

111.12 Qualitdtsbereich: Bedarfsplanungen fir Menschen mit Behinderung und Dokumen-
tation

Mangelfrei [X] Mangelfeststellung [] kein Prufgegenstand []

Fur die Bewohner wird téaglich von 21:30 bis 22:30 Uhr ein offener Treffpunkt angeboten. Im so-
genannten ,Nachtcasino besteht die Mdglichkeit, gemeinsam mit einem Mitarbeiter Gesell-
schaftsspiele zu spielen, Filme anzusehen oder Gespréache zu fuhren.

Ein paar Bewohner der Einrichtung nutzen externe Freizeitangebote. Generell haben viele Be-
wohner das Bedirfnis sich abends zurlick zu ziehen.

IV. Anhdérung nach Art. 28 BayVwV{G zu den im jeweiligen mangelrelevanten
Sachverhalt getroffenen Mangelfeststellungen

Dem Trager wird Gelegenheit gegeben, sich zu den festgestellten mangelrelevanten Sachver-
halten und den entscheidungserheblichen Tatsachen bis zum 16.03.2026 zu duf3ern. Es wird
darauf hingewiesen, dass es sich bei dem am Tag der Begehung bzw. Prifung festgestellten



Sachverhalt um eine Momentaufnahme handelt, sodass ein im Nachgang zu der Prifung evtl.
erfolgtes Abstellen von Mangeln im Rahmen des Anhdrungsverfahrens unbertcksichtigt bleiben
muss.

Mit freundlichen GriiRen

Sylvia Wimmer
Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Auditorin-FQA



