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Glucklich sein ist keine Kunst. Die wirkliche Kunst ist zu wissen, was man tun kann, wenn
man unglucklich ist.
Jesper Juul

Vorwort

Dieser Jahresbericht informiert Sie Uber Inhalt und Ausmalfd der geleisteten Arbeit im Jahr
2021. Die Arbeit der Beratungsstelle ist ein niederschwelliges Angebot der Kinder- und
Jugendhilfe. Unser Ziel ist es, allen Menschen, die sich an uns wenden, weiterzuhelfen. Sie
erhalten zigig (i. d. R. innerhalb von maximal drei Wochen) einen Termin. Diesen Service
konnten wir auch im Jahr 2021 gewahrleisten. Aufgrund der pandemischen Lage mussten
wir erneut auf die telefonische Beratung ausweichen. Am Ende des Jahres war es uns
zudem mdglich, Videoberatung anzubieten. Die Méglichkeit der Immunisierung durch die
Impfungen, ermoglichte uns ab Mitte 2021 einen gréReren Schutz und somit mehr Sicherheit
fur unsere Klient*innen, aber auch uns selbst. Es zeigte sich erneut, wie wichtig und zentral
der personliche Kontakt flr unsere Arbeit ist — vor allem mit Blick auf die Kinder.
Nichtsdestotrotz wird das Blended Counseling, also Beratung in den verschiedenen Settings
von Prasenz, Telefon, Video, aber auch E-Mail und Chat ein wichtiges Thema der nachsten
Jahre sein. Vor allem bei der Videoberatung mussten wir uns erneut gedulden - steht bei uns
der Schutz von Daten und Beratungsinhalten nun mal an erster Stelle.

Unser Beratungsangebot ist grundsétzlich kultursensibel, freiwillig und kostenlos. Ein
Unkostenbeitrag wird lediglich fur Materialien im Rahmen bestimmter Gruppenarbeiten
erhoben. Die Freiwilligkeit unseres Angebots schlief3t nicht aus, dass manche Eltern von
Fachkraften in Kita oder Schule mit nachdriicklicher Bitte an uns verwiesen werden. Auch im
Berichtsjahr nahmen wir durch die wechselnden Pandemie-Phasen deutlich wahr, wie
wichtig hierfir die personliche Begegnung zwischen Schiler*innen und Lehrkr&ften oder
Eltern und Erzieher*innen ist. Die Fachkrafte ebnen den Weg zu uns in die Beratungsstelle.
An die Orte zu gehen, wo Kinder und Eltern sich aufhalten, um dort niederschwellig Hilfe
anzubieten, ist eine weitere Veranderung in der Beratungslandschaft. Deshalb sind wir froh
und dankbar, dass das Landratsamt Minchen entschied, das Pilotprojekt ,Beratung vor Ort —
BevOr* an unsere Beratungsstelle zu vergeben. Das ausschlie8lich durch das Landratsamt
geforderte Projekt startete ab Mai 2021 mit der dafiir eigens eingestellten Mitarbeiterin und
ist bis zum 31.12.2022 befristet. Wir hoffen, dass BevOr auch uUber das Jahresende hinaus
weiterbestehen kann, denn es wird sehr gut angenommen. Mit den zur Verfligung stehenden
19, 5 Stunden in der Woche konzentriert sich das aufsuchende Angebot auf die Versorgung
aller interessierten Kindertagesstatten im Sprengel. Eltern erhalten vor Ort die Mdglichkeit,
sich unkompliziert in der betreuenden Einrichtung beraten zu lassen. Die Fachkrafte der
Kitas kénnen durch die zusétzliche Fachdienst-Funktion der aufsuchenden Mitarbeiterin eine

anonyme Fallberatung erhalten oder sie in Elterngesprache mit einbeziehen. Trotz der



Kontakt-Hurden durch die Beschrdnkungen der Pandemie wird inzwischen in 12
Einrichtungen regelmafig zu festen Zeiten (meistens um die Bring- oder Abholzeit der Kinder
herum) Beratung angeboten. BevOr ist als eigenstandiges Projekt an unsere Beratungsstelle
angegliedert und wird in einem gesonderten Tatigkeitsbericht vorgestellt werden.

Im Berichtsjahr zeigten sich die Auswirkungen des zweiten Pandemiejahres deutlich. So
wurden beispielsweise die Problematiken der Kinder und Jugendlichen im emotionalen
Bereich im Vergleich von 2019 zu 2021 fast doppelt so haufig als Beratungsgrund genannt.
Probleme mit Angsten wurden von den Mitarbeiter*innen im Jahr 2019 37mal angegeben, im
Berichtsjahr 62mal. Aber auch die ,typischen® Themen blieben. So fuhrten wir 78
Leistungstests mit Schiler*innen durch, Iluden von 120 Kindern die jeweiligen
getrenntlebenden Eltern ein, um mit ihnen gemeinsame L&sungen fir ihre Kinder zu
erarbeiten und unterstiitzten ortsansassige padagogische Einrichtungen mit anonymen
(ISEF-) Beratungen. Weitere Griunde fir die Inanspruchnahme von Beratungsleistungen
finden Sie ab Seite 16.

Einige Vorhaben wie z.B. das Angebot von Kindergruppen mussten auch 2021 pandemie-
bedingt ausfallen. Trotz unserer neuen, grolBeren R&umlichkeiten, stieRen wir bei den
Abstands- und HygienemaflRhahmen an unsere Grenzen, und SO0 suchten wir nach
Alternativen. Fur das Elterntraining Kinder im Blick (KiB) steht seit letztem Jahr ein, vom
Familiennotruf Munchen, entwickeltes Onlineformat zur Verfigung. Mit viel Einsatz
arbeiteten sich die Mitarbeiter*innen in dieses Format ein und absolvierten die hierfur
erforderliche Weiterbildung. Auch sonst haben sich die Mitarbeiter*innen der Beratungsstelle
2021 in hohem Male weitergebildet. Teilweise wurden verschobene Fortbildungen in
Prasenz nachgeholt, aber auch Online-Vortrage und -Fortbildungen wurden in Anspruch
genommen. Regelmalige und strukturierte Teamsitzungen sowie turnusgemale
Supervisionen mit Fallbesprechungen waren weitere wichtige Bausteine fir die laufende

Qualitatssicherung unserer Arbeit.

Dank

Unser Angebot ist fur Ratsuchende kostenfrei. Die Finanzierung unserer Einrichtung wird
vom Landkreis Minchen, vom Freistaat Bayern sowie unserem Trager, dem AWO-
Bezirksverband Oberbayern e.V. getragen. Da die Zuschiisse des Landkreises und des
bayerischen Staates nicht kostendeckend sind, ist der Beitrag, den unser Tréger an
Eigenmitteln aufbringen muss, erheblich. Um unsere Arbeit auch weiterhin finanziell
abzusichern, sind wir auf Spenden und Zuwendungen angewiesen. An dieser Stelle ein
grolRes Dankeschon an alle Spender*innen, aber natirlich auch den Landkreis Miinchen und
den Freistaat Bayern! Wir bedanken uns von Herzen bei allen, die unsere Arbeit

ermdglichen.



Ein herzlicher Dank gilt auch allen Kooperationspartner*innen in Unter- und Oberschleil3heim
und den anderen funf Landkreisberatungsstellen. Diese Zusammenarbeit stellt eine wichtige
Unterstitzung dar und rickt die Interessen der Kinder, Eltern und Jugendlichen in den
Mittelpunkt.

Wir danken allen Familien und Jugendlichen fir ihr Vertrauen in unsere Arbeit und wiinschen
ihnen viel Glick und gutes Gelingen bei den groRen Herausforderungen unserer Zeit. Im
Sinne Jesper Juuls sehen wir unsere ,kinstlerische“ Aufgabe darin, sie engagiert und mit all
unserem Fachwissen und Einfuhlungsvermégen zu unterstitzen, wenn das Gluck einmal

langer ausbleibt.

Fur die Beratungsstelle im Februar 2022

g Iy M@

)

Gaby Kittel
Dipl. Psych., Leiterin
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1. Allgemeine Angaben zur Beratungsstelle

Anschrift Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche
Carl-von-Linde-StralRe 40
85716 Unterschlei3heim

Telefon (089) 310 66 45
Telefax (089) 321 80 888
E-Mail eb.ush@awo-obb.de

Trager AWO-Bezirksverband Oberbayern e.V.
Edelsbergstrale 10
80686 Munchen

Offnungszeiten Das Sekretariat der Beratungsstelle ist Montag,
Dienstag und Mittwoch von 08.30 his 16.00 Uhr sowie
Donnerstag und Freitag von 09.00 bis 15.00 Uhr
besetzt. Telefonische oder personliche Anmeldungen
kénnen in dieser Zeit entgegengenommen werden. In
Krisensituationen sind kurzfristige Termine mdglich.

Raumliche Ausstattung

185 gm insgesamt

8 Raume barrierefrei im 1. Stock eines Blirogebaudes
4 Beratungszimmer

1 Spielzimmer

1 Wartebereich

1 Sekretariat

1 kleine Kiiche

Einzugsgebiet der Beratungsstelle

Landkreis Miunchen-Nord, vorwiegend Unter- und OberschleiRheim. Die Einwohnerzahl
dieser liegt bei 30.268 bzw. 12.807, insgesamt 43.075.

Davon sind 7.287 (16,9%) Kinder bzw. Jugendliche bis einschlieBlich 18 Jahre:
Unterschlei3heim mit 5.128 (16,9%) und OberschleiRheim mit 2.159 (16,9%).

Stand: 31.12.2021.



2. Personelle Besetzung / Raumliche Ausstattung / Einzugsqgebiet

Personelle Besetzung der Beratungsstelle

Kittel, Gaby / Leiterin
Dipl.-Psych., Systemische Familientherapeutin (DGSF)

Dallmayr, Christiane
Dipl.-Soz.Pad. (FH), Systemische Familientherapeutin (vft)
Seit 01.07.2021

Joseph-Wallasch, Jutta
Dipl.-Soz.P&ad. (FH), Systemische Familientherapeutin (DGSF)

Lang, Frank
Dipl.-Psych., Gestalttherapeut fur Kinder und Jugendliche

Satir-Kainz, Meliha
Dipl.-Soz.P&ad. (FH), Systemische Familientherapeutin (DGSF)
Seit 01.07.2021

Speth, Katrin
Dipl.-Psych., Systemische Familientherapeutin (DGSF)
18.05.2020 bis 31.03.2021

Elisabeth Westhoff
Psychologin M.sc.
Pilot-Projekt BevOr
Seit 17.05.2021

Hacker, Andrea
Teamassistenz

Sabine Ziegler
Teamassistenz

Sandra Demel,
Duale Studentin der sozialen Arbeit
Seit 01.10.2021

32,0 Std./Woche

39,0 Std./Woche

31,0 Std./Woche

19,5 Std./Woche

29,0 Std./Woche

8,0 St./Woche

17,0 Std./Woche

17,0 Std./Woche

19,5 Std./Woche

24,0 Std./Woche

14,0 Std./Woche

20,0/ 39,0 Std./Woche



3. Beschreibung des Leistungsspektrums

Unser Angebot ist freiwillig, kostenlos und vertraulich. Eine Beratung kann auch anonym
erfolgen.

Die gesetzlichen Grundlagen wunserer Arbeit sind vorwiegend im Kinder- und
Jugendhilfegesetz (SGB VIII) in den 8§ 17, 18, 27 und 28 festgelegt. Auf Erziehungsberatung
als ,Hilfe zur Erziehung“ besteht ein Rechtsanspruch, wenn dies zum Wohle des Kindes
geeignet und erforderlich ist. Weiterhin beraten wir Gber die Eingliederungshilfen im Sinne
des 8§ 35a (z. B. Gutachtenerstellung beim Vorliegen einer Teilleistungsstorung).
Getrenntlebende Eltern kdnnen gerichtsnahe Beratung nach dem Familienverfahrensgesetz
(FamFG) in Anspruch nehmen.

Die Aufgaben sind demnach folgende:
§ 16 Allgemeine Forderung der Familie in der Erziehung

817 Beratung in Fragen der Elternverantwortung bei Partnerschaft, Trennung und Scheidung
818 Beratung und Unterstiitzung bei der Austibung der Personensorge

828 einschl. 27 Erziehungsberatung

835a Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

841 Beratung junger Volljahriger in Fragen der Personlichkeitsentwicklung und Hilfestellung
bei eigener Lebensfihrung

Beratung, Diagnhostik und Therapie

e Abklarung der Entwicklung des Kindes auf leistungsbezogener, emotionaler und
sozialer Ebene sowie der Faktoren, die dem Entwicklungs- oder Verhaltensproblem
des Kindes zugrunde liegen.

e Beratung der Eltern Ober mdogliche Ursachen und notwendige Maflinahmen zur
Behebung der Probleme des Kindes

e Klarung und Bewadltigung von intrafamiliaren Beziehungskonflikten wie zwischen
Eltern-Kindern oder zwischen Geschwistern

e Beratung von und Mitarbeit mit Bezugspersonen im sozialen Umfeld (z.B. Erzieher,
Lehrer)

e Verbesserung und Stabilisierung der psychischen/emotionalen Entwicklung des
Kindes auch nach schweren traumatischen Ereignissen durch Beratung und spiel-
therapeutische Einzelstunden

e Fdrderung der kognitiven, emotionalen und psychosozialen Entwicklung des Kindes
soziale und therapeutische Gruppenarbeit - speziell bietet unsere Beratungsstelle
sozialpadagogisch orientierte Sprachférdergruppen fur Kinder mit
Migrationshintergrund im Vorschulalter an
Vermittlung geeigneter, erganzender oder weiterfiihrender MaRnahmen

e Mitwirkung bei Hilfeplanerstellung
kurzfristige Krisenintervention



Trennungs- und Scheidungsberatung

e Klarung und Bewaltigung von Partnerschaftskonflikten einschlief3lich
Trennung/Scheidung der Eltern und den Auswirkungen auf das betroffene Kind;
Unterstitzung bei der Umgangsregelung

e Stltzung, Beratung des Kindes/Jugendlichen zur Bewaltigung der Folgen elterlicher
Konflikte, Trennung und Scheidung

Gerichtsnahe Beratung
e Beratung im Rahmen von Familiengerichtsverfahren (8 156 FamFG), die den
Aufenthalt des Kindes, das Umgangsrecht oder die Herausgabe des Kindes betreffen

Beratung zur Umsetzung des Schutzauftrages nach 8 8a SGB VIl als Insoweit
Erfahrene Fachkraft (ISEF)

Der Paragraph 8a prazisiert den allgemeinen Schutzauftrag der Leistungstrager von
Jugendhilfeleistungen gem. 81 Abs. 3 Nr. 3 SGB VIII mit dem Ziel, den Kinderschutz zu
verbessern, ohne den Vorrang der Elternverantwortung einzuschranken. Einrichtungen der
Jugendhilfe werden zum Schutz des Kindeswohls miteinbezogen. Fachkrafte der Jugendhilfe
stellen sicher, dass sie den Schutzauftrag in entsprechender Weise wahrnehmen. Fachkrafte
sind verpflichtet, bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hinzuwirken, wenn sie diese fir erforderlich halten und das Jugendamt zu informieren, falls
die Hilfen nicht ausreichen oder nicht angenommen werden.
Zur Abschéatzung des Gefahrenrisikos ziehen die Fachkrafte eine insoweit erfahrene
Fachkraft (ISEF) hinzu.
Die ISEF der Beratungsstellen im Landkreis Minchen beraten und informieren

e bei der Einschatzung von Kindeswohlgefahrdung
bei der Vorbereitung von schwierigen, konfrontierenden Elterngespréchen
bei der Entscheidung Uber geeignete Hilfen und MalRnahmen
bei der Risikoeinschéatzung und ggf. Begleitung beim Kontakt mit dem Jugendamt
bei der Dokumentation
Uber Aufgaben, Arbeitsweisen und Handlungsmaoglichkeiten anderer Institutionen

Praventive Angebote

e Fachberatung von Fachpersonal in Kindertagestéatten und Schulen, Lehrkraften sowie

sonstigen Mitarbeiter*innen in Jugendhilfe-Einrichtungen

e Mitwirkung an Praventionsprojekten in Schulen, Kindergarten und in der
Gemeinde

e Vortrage/Elternabende in Schulen und Kindergarten

e Teilnahme an 6rtlichen und Uberdrtlichen Gremien
Darstellung der Leistungen der Stelle in der Offentlichkeit als psychosoziale
Dienstleistung durch Informationsveranstaltungen fur Eltern und Multiplikatoren sowie
Presseveroffentlichungen

o Kooperation/Vernetzung/Zusammenarbeit mit anderen relevanten Einrichtungen

10



4. Klienten*innenbezogene statistische Angaben

Anzahl der Beratungsfalle

Neuzugange 229
Weiterfihrungen vom Vorjahr 164
Gesamt 393

Von den 393 Fallen waren 68 Falle Wiederaufnahmen. Das bedeutet, dass 68 Klient*innen

bereits mindestens 1x in den letzten 2 Jahren unsere Hilfe in Anspruch genommen hatten

und sich 2021 erneut an uns gewandt haben.

Erreichte Personen in der Fallarbeit

Gesamtzahl der Einzelfélle 393
Im Beratungsprozess einbezogene Familienangehdrige oder Pflegeeltern, 481
sonstige nahestehende Personen

Im Beratungsprozess einbezogene Bezugspersonen aus dem sozialen 91
Umfeld des Kindes ( z.B. Erzieher*innen)

Gesamt 965
Beendigungen im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr wurden 228 Félle in der Beratungsstelle abgeschlossen.

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstgesprach

Dauer Anzahl %

0 bis 2 Wochen 231 58,78
2 bis 4 Wochen 123 31,30
4 bis 8 Wochen 32 8,14
8 bis 12 Wochen 2 0,51
Uber 12 Wochen 5 1,27
Gesamt 393 100
Klienten, die sich angemeldet, den Ersttermin nicht wahrgenommen haben 5

11




Geschlecht und Alter der angemeldeten Kinder

Alter / Jahre mannlich weiblich Ohne
Angabe

0 bis 3 9 9 1

3 bis 6 30 28 1

6 bis 9 43 29

9 bis 12 59 45

12 bis 15 35 28

15 bis 18 26 30

18 bis 21 5

21 bis 24

24 und alter 0

Gesamt 209 182 2 393
Betreuung / Beschaftigung Anzahl %
Keine institutionelle Betreuung 17 4,33
Tagespflege 1 0,25
Krippe / Kindergarten 100 25,45
Schulkindergarten 1 0,25
Schule 261 66,42
Studium 1 0,25
Berufsausbildung 6 1,53
berufstatig 1 0,25
arbeitssuchend 2 0,51
unbekannt 3 0,76
Gesamt 393 100
Wohnort des angemeldeten Kindes Anzahl %
Unterschleilfheim 257 65,39
Oberschleilfheim 73 18,58
Andere Gemeinden des Landkreises Miinchen / Stadt 63 16,03
Minchen, andere Landkreise, ohne Angabe
Gesamt 393 100
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Familienstruktur

Anzahl

%

Eltern mit 1 Kind 54 13,74
Eltern mit 2 Kindern 124 31,55
Eltern mit 3 Kindern 41 10,43
Eltern mit 4 Kindern 9 2,30
Eltern mit 5 Kindern und mehr Kindern 0,51
Eltern mit 6 Kindern 1 0,25
Mutter alleinerziehend, 1 Kind 58 14,76
Mutter alleinerziehend, 2 Kinder 46 11,70
Mutter alleinerziehend, 3 Kinder 9 2,30
Mutter alleinerziehend 4 Kinder und mehr Kindern 1 0,25
Mutter / Neue*r Partner*in, 1 Kind 4 1,02
Mutter / Neue*r Partner*in, 2 Kinder 7 1,78
Mutter / Neue*r Partner*in, 3 Kinder 3 0,76
Mutter / Neue*r Partner*in, 4 Kinder und mehr Kindern 1 0,25
Vater alleinerziehend, 1 Kind 3 0,76
Vater alleinerziehend, 2 Kinder 2 0,51
Vater alleinerziehend, 3 Kinder 6 1,53
Vater / Neue*r Partner*in, 1 Kind 2 0,51
Vater / Neue*r Partner*in, 2 Kinder 2 0,51
Vater / Neue*r Partner*in, 3 Kinder 2 0,51
Wechselnd bei getrennten Eltern 5 1,28
Heim 1 0,25
Eigene Wohnung 1 0,25
Wohngemeinschaft / Wohngruppe 2 0,51
Keine Angabe / unbekannt 7 1,78
Gesamt 393 100
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Nationalitat der Eltern

Anzahl

%

Beide Eltern deutsch 227 57,76
Mind. ein Elternteil mit anderer Nationalitat 135 34,35
Vater oder Mutter binational 4 1,02
Keine Angabe, unbekannt 27 6,87
Gesamt 393 100
Elterliche Berufstatigkeit

Sozialstatus Mutter Anzahl %

Teilzeit berufstatig 217 55,22
Vollzeit berufstétig 71 18,07
Elternzeit 25 6,36
Hausfrau 27 6,87
Von offentl. Zuwendungen 11 2,80
abhangig

Ausbildung 4 1,02
Rente 0,25
unbekannt 37 9,41
Gesamt 393 100
Sozialstatus Vater Anzahl %

Teilzeit 12 3,05
Vollzeit 317 80,67
Von &ffentl. Zuwendungen 5 1,27
abhangig

Rente 1 0,25
unbekannt 58 14,76
Gesamt 393 100
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Anregung zur Vorstellung

Anzahl

%

Junger Mensch selbst 7 1,78
Mutter 101 25,70
Vater 30 7,63
Eltern gemeinsam 8 2,04
Berufskolleg 1 0,25
Kindertageseinrichtung 35 8,91
Hort 6 1,53
Schule 32 8,14
Jugendsozialarbeit 16 4,07
Schulpsychologischer Dienst 1,53
Lernférderung 2 0,51
Heim 1 0,25
Jugendamt 24 6,11
Sozialamt 1 0,25
Gericht 19 4,84
Polizei 0,25
Rechtsanwalt 4 1,02
Arzt 31 7,89
Haus friher Hilfen 1 0,25
KJP 0,25
Sonstige therapeutische Einrichtungen 2 0,51
Internet 1,53
Ehemalige Klienten 33 8,40
Bekannte (Freunde, Nachbarn) 18 4,58
Sonstige 7 1,78
Gesamt 393 100




Griunde fur die Inanspruchnahme der Beratungsstelle

( z.T. Mehrfachnennungen mdglich)

Problembereich Anzahl %
Auffalligkeiten in der Entwicklung:

Allgemeiner Entwicklungsruckstand, autistische Stérung, geistige 27 6,87
Behinderung, Lernbehinderung, sonstige Auffalligkeiten in der

Entwicklung

Auffalligkeiten im Bereich Sprache /Sprachverhalten 14 3,56
Verzdgerte Sprachentwicklung, Sprachverweigerung (Mutismus),

expressive Sprachstérung Expressive Sprachstérung

Aktivitats- und Aufmerksamkeitsstérungen 29 7,38
Auffalligkeiten im Sozialverhalten:

Aggressivitat (verbal / physisch), Oppositionsverhalten, 50 12,72
Verweigerung, Ligen, Stehlen

Mangel an Sozialkontakten / Isolation 16 4,07
Nicht altersgemalies Spielverhalten 4 1,02
Auffallig sexualisiertes Verhalten 4 1,02
Sonstige Aufféalligkeiten im Sozialverhalten 15 3,82
Auffalligkeiten im Sozialverhalten auf die Familie beschréankt 9 2,29
Aufféalligkeiten im Sozialverhalten mit Gleichaltrigen 12 3,05
Jugendproblematik:

Identitatsprobleme, Sinnfragen 12 3,05
Krisenhafte Ablésung 9 2,29
Sonstige Pubertatsprobleme 10 2,54
Probleme in Schule / Beruf:

Mobbing in Schule / Beruf durch Mitschiler*innen / Kolleg*innen 7 1,78
Geringe Leistungsmotivation 17 4,33
Leistungsverweigerung 3 0,76
Mangelnde Organisation 2 0,51
Uberforderung durch die Leistungsanforderungen 8 2,04
Schulunlust / Schulverweigerung 12 3,05
Legasthenie / Isolierte Lese- oder Rechtschreibstérung / Dyskalkulie 78 19,85
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Sonstige Arbeits- und Leistungsprobleme 5 1,27
Korperbezogene Auffalligkeiten:

Chronische organische Krankheiten, Kérperbehinderung, Probleme 13 3,31
mit der Korpergrol3e, Sonstige somatische Probleme, Haare

ausreif3en, Nagel kauen, Tics, sonstige kdrperbezogene

Auffalligkeiten, sonstige psychosomatische Probleme

Enuresis 8 2,04
Schlafstérungen 12 3,05
Essstorungen 10 2,54
Probleme im emotionalen Bereich:

Depressive Verstimmung 17 4,33
Mangelnde Impulskontrolle 9 2,29
Posttraumatische Belastungsstérung 3 0,76
Selbstwertmangel 14 3,56
Selbstverletzendes Verhalten 5 1,27
Suizid, -gedanken / -absichten / -drohungen, Suizidversuche 5 1,27
Trauerbewaltigung 1 0,25
Allgemeine Angstlichkeit, Panikattacken 18 4,58
Schulangst, Versagensangst 15 3,82
Soziale Angste 11 2,80
Spezifische Phobie 1 0,25
Trennungsangst 11 2,80
Sonstige Angste 6 1,53
Zwangsgedanken, Zwangshandlungen 8 2,04
Sonstige emotionale Auffalligkeiten 16 4,07
Suchtverhalten: Medienmissbrauch, Spielsucht, Alkohol, 17 4,33
Drogenkonsum, sonstige Abh&ngigkeiten

Familiare Interkationen, Probleme der Bezugspersonen:

Geschwisterrivalitat 11 2,80
Kommunikationsprobleme 3 0,76
Mangel in der Warme der Eltern-Kind-Beziehung, Ablehnung des 14 3,56
Kindes

Overprotection 1 0,25
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Unangemessene Erwartungen und Forderungen 10 2,54

Unklare Generationsgrenzen 3 0,76
Unzureichende elterliche Steuerung 10 2,54
Sonstige Probleme in der Erziehung 18 4,58
Allgemeine Fragen zu Trennung / Scheidung 19 4,83
Konflikte bei Trennung / Scheidung, gemeinsame Regelungen nach 77 19,59

Trennung/Scheidung, begleiteter/beschitzter Umgang,
Kontaktabbruch zu getrennt lebendem Elternteil / Bezugsperson,
Neuzusammensetzung der Familie, Probleme Umgangs,-Sorgerecht

Spatfolgen der Trennung /Scheidung 14 3,56

Paarkonflikte, Paarkonflikt mit Trennungsthematik 21 5,34
(Ambivalenzphase), sonstige Probleme der Partnerschaft

Unzureichende Forderung des jungen Menschen aufgrund sozialer, 10 2,54
wirtschaftlicher oder krankheitsbedingter Probleme der Familie

Verdacht auf eine Gewalterfahrungen des Kindes 5 1,27
Allgemeine Erziehungsfragen, -unsicherheit 37 9,41
Fragen bei Aufsichtspflicht / Jugendschutz / Adoption / Pflege, 15 3,82

Vermittlung im psychosozialen Netz, Fragen zum Entwicklungsstand,
Schullaufbahnfragen, sonstige allgemeine Fragestellungen

6. Angaben Uber die geleistete Beratungsarbeit

Fallzahlentwicklung

Fallzahlen 2017 bis 2021

450
400 371 393
360 348 ......................
LI IOUVPPPRPPPPPPPRTFPTFPIFRITRITRISEY.  ERRLLALMAAALA i
300
250
200
150
100
50
0
2017 2018 2019 2020 2021
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Fallzuordnung nach dem SGB VIl Anzahl %
Allgemeine Foérderung der Erziehung in der Familie 8§ 16 0 0
Partnerschafts-, Trennungs-/Scheidungsberatung nach 8§ 17 56 14,25
in Verbindung mit § 28

Auslbung der Personensorge, Umgangs- und Unterhaltsberatung 32 8,14
nach § 18 in Verbindung mit § 28

§ 27 Hilfe zur Erziehung (Regelzugang zu § 28) 8 2,04
§ 28 Erz. Beratung mit Familie (Eltern und Kind) 112 28,49
§ 28 Erz. Beratung vorr. mit dem jungen Menschen 27 6,87
§ 28 Erz. Beratung vorr. mit den Eltern 119 30,28
§ 28 in Verbindung mit § 35a (Eingliederungshilfe) 35 8,91
Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 4 1,02
Gesamt 393 100

Gerichtsnahe Beratung nach dem 8 156 FamFG

Im Berichtsjahr wurden 21 Falle beraten, die zuvor vom Familiengericht an uns verwiesen
worden waren.

5 Falle wurden im Berichtsjahr neu angemeldet, 2 davon auch im selben Jahr wieder
beendet.

16 Falle wurden von vorherigen Jahren ibernommen, davon 13 beendet.

Es fanden 113 Kontakte in 90,25 Stunden statt. 32 Personen waren in die Beratungen
miteinbezogen.

Diese Angaben beinhalten die vollstandige personliche und telefonische Beratungszeit.

MalBnahmen bezogen auf die 393 betreuten Félle

In Ubereinkunft mit den Beratungsstellen im Landkreis erfasst die unten aufgefiihrte
Zusammenfassung unsere Tatigkeit in Zeitstunden. Schriftiche Aufzeichnungen,
Testauswertungen und andere Vor- und Nachbereitungstétigkeiten wurden dabei nicht
bertcksichtigt.

Diagnostische Kontakte Kontakte | Stunden

Erstgesprache / Anamnesen / Exploration 235 262,50
Psychologische Testuntersuchungen / Psychodiagnostik 85 97,00
Psychologische Stellungnahmen 36 60,00
Familiendiagnostik 12 12,00
Entwicklungsdiagnostik 4 4,50
Spiel-/Verhaltensbeobachtungen 17 23,75
Summe 389 459,75
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Die Beratungskontakte fanden personlich, in den Raumen der Beratungsstelle, telefonisch,

per Video oder Brief / E-Malil statt.

Beratung persdnlich Kontakte Stunden
Eltern 79 93,00
Eltern mit Kind / JgdI. 7 8,25
Eltern mit anderen Bezugspersonen 1 1,50
Mutter 153 169,00
Mutter mit Kind / Jgdl. / JE 23 24,50
Mutter mit Sonstigen 1 0,75
Mutter / NP (neue*r Partner*in) 1 1,25
Vater 54 57,75
Vater mit Kind / Jgdl. / JE 3 2,50
Vater / neue*r Partner*in 3 3,50
Familienberatung (gesamte Kernfamilie) 22 22,00
Beratung / Therapie Kinder unter 10 Jahre 58 56,75
Beratung / Therapie Kinder 10-13 Jahre 50 49,50
Kind / Sonstige 1 0,75
Beratung / Therapie Jgdl. 14-17 Jahre 38 36,50
Beratung / Therapie junge Erwachsene 12 12,25
Beratung junge Erwachsene und Sonstige 1 1,00
Beratung Geschwister 1 1,00
Summe 508 542,15
Telefonische Beratung Kontakte | Stunden

Mutter 217 122,25
Vater 74 39,00
Eltern 8 5,50
Mutter mit Kind / Jgdl. / JE 1 0,25
Neuer Partner der Mutter 1 1,00
Vater mit Kind / Jgdl. / JE 1 0,50
Vater / neue*r Partner*in 1 0,25
Beratung / Therapie Kinder 10-13 Jahre 1 0,75
Beratung / Therapie Jugendliche 14-17 Jahre 12 6,20
Junge Erwachsene 21 16,25
Summe 337 192,35

20




Beratung per Video Kontakte | Stunden
Mutter 6 5,00
Vater 3 2,50
Eltern 5 5,25
Mutter mit Kind / Jgdl. / JE 1 0,50
Summe 15 13,25
E-Mail-Beratung Kontakte | Stunden
Mutter 16 7,00
Vater 8 2,50
Eltern 1 0,25
Junge Erwachsene 1 0,50
Summe 26 10,25
ART DER BERATUNG (BLENDED COUNSELING)
mPrisenz mTelefon mVideo mE-Mail

Das soziale Umfeld des Klienten betreffende diagnostische Kontakte | Stunden
u./o. beratende Kontakte

Mit Erzieher*innen in Kindertagesstatten / Horten 35 18,25
Mit Jugendsozialarbeiter*innen in Schulen 24 14,25
Mit Lehrer*innen in Schulen 20 7,75
Mit Psychologen / Arzten / Kliniken / Therapeuten 13 5,25
Mit Familienhelfer*innen (AEH) 2 1,00
Mit amtlichen Stellen (z. B. Jugendamt, Verfahrenspfleger*innen) 26 12,50
Sonstige 6 2,25
Summe 126 61,25

Kontakte Stunden

Gesamtergebnis Klienten bezogener Leistungen 1012 819,25
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Anzahl der Kontakte Anzahl der Falle

1-3 170
4 - 10 143
11 - 20 46
Uber 20 34
Gesamt 393

Dauer der Beratungen

Die nachfolgende Tabelle stellt die zeitliche Dauer der abgeschlossenen Beratungen dar.
Dabei wurde die monatliche Zeitspanne gezahlt, d.h. z.B. der Beginn einer Beratung im Marz
und die Beendigung im April entsprechen einem Monat. Die Statistik sagt jedoch nichts tber
die Intensitat einer Beratung aus. So kann beispielsweise "unter einem Monat" bedeuten,
dass nur ein Gespréach oder aber auch zwei bzw. drei Gespréache stattgefunden haben.

Beratungsdauer Falle

Einzelbuchung 82
0 bis 3 Monate 132
3 bis 6 Monate 61
6 bis 9 Monate 40
9 bis 12 Monate 14
12 bis 15 Monate 16
15 bis 18 Monate 13
18 bis 21 Monate

21 bis 24 Monate S
24 und mehr Monate 21
Gesamt 393
Nachfolgende Hilfe Anzahl
Weiterverweisung an Psychotherapeut*in, Eheberatung, Schuldnerberatung, 62
andere Beratungsstelle

Beratung allgemeiner Erziehungsfragen durch das Jugendamt 13
Hilfe zur Erziehung gemaf3 827 — 35, 51 SGB VIII 8
Eingliederungshilfe gemaf’ 835a SGB VIII 14
Fortfihrung der Hilfe nach Zustandigkeitswechsel 4
Keine nachfolgenden Hilfe gemaf §27- 35, 41 SGB Vi 200
Nicht bekannt, da kein Kontakt mehr 1
Gesamt 302
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Beendigungsgrund Anzahl

Beendet gemal Beratungszielen 233
Abweichend von Beratungszielen durch Eltern, junge Erw. oder Mind. 47
Abgabe an anderes Jugendamt wegen Zustandigkeitswechsel 2
Sonstige Griunde / keine Angabe 9
Gesamt 201
Fortlaufende Beratungen Anzahl

Weiterlaufend 165

7. Interne Qualifizierung und Qualitadtssicherunqg

Obligatorische, einmal pro Woche stattfindende Gesamtteamsitzungen und weitere
Fallbesprechungen zwischen Kollegen*innen gewahrleisten eine kritische und konstruktive
Auseinandersetzung mit der eigenen fachlichen Arbeit und fungieren als interne
Hilfeplanung.

Dabei werden testpsychologische Untersuchungen sowie Anfang, Verlauf und Abschluss
einer Beratung gemeinsam reflektiert. Im Team kommen neue Betrachtungsweisen und
Anregungen zum Tragen, die die Arbeit mit den Familien erweitern und ggf. korrigieren.
Inshesondere bei "schwierigen" Fallen haben diese Besprechungen eine wichtige
entlastende Funktion.

Im Berichtsjahr fanden 50 Teamsitzungen in 193 Stunden statt, in denen neben
organisatorischen Themen rund 150 Falle besprochen wurden. Davon wurde in 15
Besprechungen eine Einschatzung im Kontext von Paragraph 8a Kindeswohlgefahrdung
vorgenommen.

Supervision

Die regelmalRig stattfindenden Supervisionen unter Einbeziehung eines externen
Supervisors tragen mafigeblich zur Qualitatssicherung bei.

Teamsupervision 4 Mal je 90 Minuten

Leitungssupervision 3 Mal je 60 Minuten

In den Teamsupervisionen fanden 4 Fallsupervisionen statt.

Dienstbesprechungen mit dem Trager

o EB-Leitertreffen mit dem Leiter der Fachabteilung Kinder-/Jugendhilfe, virtuell 3x
o Leitertreffen mit den Leiterinnen der AWO-Beratungsstellen Garching und Ottobrunn,

teilweise virtuell, 6x
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Interne Fortbhildung

Basismodul Mitarbeiterorientierung, Leiterin, 1 Tag

Externe Fortbildungen (teilweise auf eigene Zeit und Kosten)

e KIB Supervision / Familiennotruf - online 2,5 Std.

¢ Ich sehe was, was du (nicht) siehst / bke - online, 1 Tag

o Digital erfolgreich zusammenarbeiten und lernen / Dachauer Forum online, 2,5 Std.

e Online beraten / IFW - online, 2 Std.

e Outlook-Basiswissen/ AS Computertraining - online, 1 Tag

¢ |ch schaff's, Institut Bad Tdlz, 6 Tage

e Sandspieltherapie / Systemisches Institut Augsburg, 3 Tage

o Kooperationsfordernde Gespréachsfihrung und Umgang mit Tabuthemen / Caritas
Taufkirchen, 1 Tag

¢ Hilfe mein Kind pubertiert / Aktion Jugendschutz, 2 Tage

e Paare und Trauma / Istob - online, 2 Tage

o Weiterbildung zur Familienmediatorin/ bke Nirnberg - 4 Tage

e Vortrag Pubertéat / IFW - online, 2 Std.

e KIB online Schulung Teil 1/ Familiennotruf - online, 4 Std.

o Paartherapie Kompakt Teil 1 / bke Kénigswinter, 5 Tage

e Online Beratung / bke - online, 4 Tage

e Praxisworkshop Hochstrittigkeit / Vateraufbruch fir Kinder e. V. — online, 2,5 Std.

e KIB Info - online, 2 Std.

¢ EFB (Datenerfassungsprogramm) Workshop, online, 1/2 Tag

Zwei Mitarbeiterinnen nahmen 2020 und 2021 8 Tage lang am Zertifikatskurs ,Insoweit
erfahrene Fachkraft / Kinderschutzfachkraft® gemafls SGB VIII und KKG* nach dem Modell
Lattringhaus teil. Die Weiterbildung wurde durch das Landratsamt Minchen fir
Mitarbeiter*innen und Leistungskrafte der AJFH und der Beratungsstellen initiiert und
finanziert. Im Jahr 2021 fand auf3erdem ein Kompaktkurs zum gleichen Thema in 2 Tagen
statt, an dem 3 Mitarbeiterfinnen der Beratungsstelle teilnahmen. Die gemeinsame
Teilnahme erleichtert und starkt die Zusammenarbeit zwischen Jugendamt und
Beratungsstellen in Sachen Kinderschutz. Diese Kooperation wird fortgesetzt durch die
ISEF-Werkstatt, die zum einen Austausch in der Fallarbeit ermdglichen soll und in der zurzeit
ein Leitfaden flr alle Fachkréfte in der Kinder- und Jugendhilfe im Landkreis erarbeitet wird.

Fallbesprechungen, Supervisionen und Fortbildungen flieRen nicht in die Leistungen der
Beratungsarbeit mit ein.
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8. Pravention / kollegiales Netzwerk

Die praventive Arbeit stellt neben der beratenden Tatigkeit nach Paragraph 8§28 einen
weiteren wichtigen Schwerpunkt unserer Arbeit dar. Durch Vortrage konnen Eltern die
Beratungsstelle und ihr Angebot kennenlernen. Zudem erhalten sie allgemeine Tipps im
Umgang und Zusammenleben mit ihren Kindern und die Mdglichkeit zum Austausch, was ein
Beratungsgesprach unnoétig machen kann. Préavention in Schulen und Kindertagesstatten
fordert den Kinderschutz und starkt Kinder und Jugendliche in der Wahrnehmung ihrer
Bedurfnisse und Rechte.

Durch die anhaltende Pandemie konnten Schulprojekte und Kindergruppen nicht stattfinden.
Wenn mdoglich wurden Angebote online angeboten. Als Vorteil bei diesem Format zeigte
sich, dass Eltern es erleichternd fanden, nicht aus dem Haus gehen zu mussen. Beim
inhaltlich intensiven Elterntraining wurde die Distanz im virtuellen Raum z. T. auch als
Nachteil wahrgenommen.

Vortrage und Gruppenangebote

Online-Vortrag: ,,Mein Kind kommt in die Schule*

Der Eintritt in die Schule ist einer der wichtigen ,Ubergange” im Leben - begleitet von vielen
Veranderungen fur die Kinder und die gesamte Familie. Oft kommen in diesem Zeitraum bei
den Eltern viele Fragen und vielleicht auch Sorgen auf.

Im Fokus steht zundchst meist die kognitive Entwicklung. Fir einen gelungenen Start in die
Schule sollten Kinder aber in verschiedenen Bereichen bestimmte Entwicklungsschritte
vollzogen haben. Neben kérperlichen und geistigen Fahigkeiten sind auch soziale,
emotionale sowie lebenspraktische Kompetenzen von groRer Bedeutung. Genauso wichtig
wie etwa feinmotorische Fahigkeiten fur die richtige Stifthaltung ist etwa, dass ein Kind mit
ungewohnten Situationen zurechtkommt, seinen Platz in der Klasse findet, sich in die dort
geltenden Regeln einfinden kann und es aushalten kann, wenn etwas nicht gleich gelingt
oder nicht so viel Spal bereitet.

In der Veranstaltung geht es darum, mit den Eltern zu besprechen, wie sie ihr Kind in der
verbleibenden Zeit bis zum Schulbeginn gut begleiten und férdert kénnen. Dies kann
Uberwiegend durch den bewussten Einbezug in Alltagsaufgaben sowie die Unterstiitzung der
kindlichen Neugier und Kreativitat erfolgen. Das Ziel soll sein, dass sowohl die Kinder wie
auch die Eltern mit Freude und Gelassenheit diesem neuen Lebensabschnitt
entgegengehen.

Auch in diesem Jahr fanden bedingt durch die Corona-Pandemie weniger Veranstaltungen
statt.

In Kooperation mit einem Kindergarten in Unterschleil3heim konnte der Vortrag schlie3lich
online angeboten werden. Es nahmen 6 Eltern und 3 p&dagogische Mitarbeiterinnen der
Einrichtungen teil.

Online-Vortrag: Die Brullfalle

Wenn Eltern sich durchsetzen mussen, welil ihre Kinder nicht reagieren, wenden sie oft das
,Gut-gebrullt-Modell“ an: Sie erheben ihre Stimme bis sie immer lauter wird. Das wirkt in
vielen Féllen, ist aber trotzdem kein hilfreiches Modell, denn haufig fuhrt es dazu, dass
Kinder ebenfalls versuchen ihre Winsche mit Aggression und lautem Brillen durchzusetzen.
Ein alternatives Erziehungsmodell wird im Film ,Die Brullfalle von Wilfried Brining
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vorgestellt. In Zusammenarbeit mit dem Familienstitzpunkt UnterschleiRheim wurde in
einem Online-Vortrag das Konzept vorgestellt und mit zahlreichen Filmbeispielen unterlegt.
In virtuellen Kleingruppen konnten sich die Eltern dartiber austauschen; der Vortrag wurde
mit der Moglichkeit Fragen zu stellen und zu diskutieren abgerundet. Es wurden rund 40
Eltern erreicht.

=

‘Wenn Sie weitere Fragen oder Beratungsbedarf
haben, helfen wir lhnen auch gerne in unserer
Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche
weiterl

Offene Telefonsprechstunde: Mo und Di von 11-12
sowie Mo und Do von 16-17 Uhr

..ader vereinbaren Sie einen Termin unter: 089
3106645

Die Beratung ist kostenfrei, unterliegt der
Schweigepflicht und kann auch anonym
stattfinden.

Qo

Baratungsstell for Etern, Kindar und Jugendiche ~2
Garbvon-Linde-St. 40 .". ]
erschisithein |

Tel.
Fex089- 32180888 prr——
i eb-unterschisissheim. awo-cbb.de o

Online: Kinder im Blick®“ — Ein Kurs fur Eltern nach Trennung und Scheidung

Eine Trennung vom Lebenspartner oder der Lebenspartnerin ist ein massiver Einschnitt und
in der Regel mit vielen Sorgen, Veranderungen und starken Emotionen verbunden. Viele
Betroffene sind mit den Herausforderungen, das eigene Leben neu zu organisieren, mit den
finanziellen  Belastungen, die mit einer Trennung einhergehen und den
Auseinandersetzungen mit dem Partner oft umfassend gefordert. Wenn auch Kinder
betroffen sind, so vervielfaltigen sich die Herausforderungen. Obwohl die eigenen
Ressourcen zur Bewaltigung all dieser Anforderungen oft weitgehend aufgebraucht sind,
bendtigen die Kinder gerade in dieser Zeit besonders viel Sicherheit, Orientierung und die
Zuwendung beider Elternteile.

Zur Unterstutzung dieser Eltern bietet die Beratungsstelle seit 2019 den Elternkurs ,Kinder
im Blick® an.

Das Elterntraining wurde von der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen in Kooperation
mit dem Familien-Notruf Minchen e.V. auf Grundlage aktueller Stress- und
Scheidungsforschung entwickelt. Die Schwerpunkte des Kurses liegen darin, die Beziehung
zum eigenen Kind zu starken, das eigene Wohlbefinden zu pflegen und den Kontakt mit dem
anderen Elternteil zu verbessern. Es werden praktische Hilfestellungen gegeben, um die
Herausforderungen einer Trennung besser bewadltigen zu kdnnen. Die Inhalte werden in
Kleingruppe eingelibt und vertieft.

Das Training umfasst sieben dreistiindige Einheiten, die von zwei Kursleiter*innen geleitet
werden. Es kdnnen bis zu acht Personen teilnehmen.

Der Kurs richtet sich an Eltern, die die Trennung klar vollzogen haben und die aktuell Kontakt
zu ihrem Kind haben. Mindestens ein Kind soll alter als 3 Jahre sein und ein Minimum an
Kommunikation zwischen den Elternteilen soll mdglich sein. Damit die Teilnehmer*innen die
Inhalte gut aufnehmen kénnen, kann in einem Kursdurchlauf jeweils nur ein Elternteil
teilnehmen.

Aufgrund der Kontakteinschrdnkungen durch die Corona- Pandemie konnte der Kurs nicht
wie geplant in Présenz stattfinden, sondern wurde als Online-Training angeboten. Sieben
Termine fanden im Zeitraum Oktober und November statt. Die Umsetzung als Onlineformat
wurde durch Mitarbeiter*innen auf der Basis des KIB- Kurses iiberwiegend selbst entwickelt
und entsprechend angepasst. Aus diesem Grund wurde der Kurs von drei Berater*innen
begleitet.

26



Mit den teilnehmenden Eltern fand vor Beginn des Kurses ein Beratungsgesprach stand, das
zur Orientierung fur Gruppenleitertin  und Elternteil diente. Dieses wurde als
Beratungsgesprach in der Fallarbeit gezahlt. Die ggf. nachfolgenden Gruppenstunden des
Elternteils wurden der praventiven Arbeit zugeordnet.

Angebot Erreichte Personen Stunden
Vortrage und Gruppenangebote 48 Eltern, 4 pad. 25,00
Fachkrafte

Telefonsprechstunde

Die Mdglichkeit einer Telefonberatung installierten wir vor allem vor dem Hintergrund der
massiven Kontakteinschrankungen im 2. Pandemie-Jahr. Zu variierenden Sprechzeiten, von
Montag bis Freitag, bestand fir Hilfesuchende die Mdglichkeit sofort mit einer Fachkraft
telefonisch verbunden zu werden:

Trotz Werbung und Veroffentlichung, wurde das Angebot leider wenig genutzt, weshalb es
zum Jahresende wiedereingestellt werden musste.

Anzahl Erreichte Personen Stunden

Offene Telefonsprechstunde 3 3 2,25
Offene Beratung auf3erhalb der Fallarbeit

Anzahl Stunden

Weiterverweisung ohne Beratung 9 2,50

Weiterweisung mit Beratung 5 2,50

Gesamt 14 5,00

Fachberatung

Oft sind Fachkrafte in Kitas, Schulen und Horten und anderen sozialen Einrichtungen nah an
den Problemen der Eltern und Kinder dran. Wir bieten deshalb im Rahmen unseres
Angebots die Moglichkeit der anonymen Fallberatung / Fallkonferenzen. Die Fachberatung
geschieht anonym, d.h. ohne namentliche Nennung oder personlicher Vorstellung der Kinder
an unserer Stelle. In den Uberwiegenden Fallen sind es meist Erzieher*innen aus
Vorschuleinrichtungen, die sich an uns wenden, um sich Unterstutzung fir ihre Arbeit mit
den betroffenen Kindern zu holen. Diese Arbeit ermdglicht ein friihzeitiges bzw. rechtzeitiges
Angehen von aufgetretenen Problemen, somit kann oft einer chronischen Entwicklung
entgegengewirkt werden. Die Erzieher*innen konnen dabei ihre fachliche Kompetenz
erweitern, die ihnen ein tiefergehendes Verstandnis fir die Konflikte und Schwierigkeiten der
Kinder, nicht nur einen anderen Umgang mit den betroffenen Kindern in der Gruppe, sondern
auch oft mit deren Eltern ermdglicht. Die Arbeit erleichtert ihnen dann auch
Hilfsmdoglichkeiten zu entwickeln und gegebenenfalls das Aufsuchen anderer Einrichtungen,
so z.B. unserer, bei den Eltern anzusprechen.

Die Fachberatung stellt eine wichtige Schnittstelle zwischen fallbezogener und préaventiver
Arbeit dar. Sie leistet durchaus einen Beitrag zur Qualitatssicherung der beteiligten
Einrichtungen und  bindelt erfolgreich  Ressourcen von  Jugendhilfe  und
Schulen/Praxen/Kindergarten. Uber die Jahre hat sich eine sehr produktive und
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vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den

Mitarbeitern der betroffenen Einrichtungen

entwickelt.

Fachberatungen Anzahl Falle Beteiligte Stunden
Fachkrafte

Kita / Hort / Schule 18 14 10,00

Andere Institutionen 3 3 2,00

Gesamt 21 17 12,00

Seit 2012 hat die Beratungsstelle die Tatigkeit der "Insoweit erfahrenen Fachkraft" im
Rahmen von §8a fir Einrichtungen im Sprengel ibernommen. Neben der direkten Beratung
beansprucht diese Tatigkeit einen erhdohten Zeitaufwand an erforderlicher Fallbesprechung
sowie Dokumentation.

Anzahl der Félle | Anzahl der Zeit, die fur alle Falle Meldungen durch die
Beratungen | verwendet wurde Einrichtungen an das
Jugendamt
24 28 37 Stunden 2

Das Pilotprojekt ,,Beratung vor Ort — BevOr*

Das Pilotprojekt ,BevOr — Beratung vor Ort* wurde ins Leben gerufen, um Eltern sowie
padagogische Fachkréfte noch niederschwelliger zu erreichen und sie dort, wo sich Familien
tagtaglich aufhalten, anzutreffen. Eltern, die im Alltag beispielsweise wenig Zeit finden oder
aufgrund von Scham Hemmungen haben, sich aktiv Unterstiitzung zu suchen und daher
nicht an der Beratungsstelle andocken, wird durch die mobile Arbeit vor Ort ermdéglicht, sich
ganz unkompliziert — ohne langem Anmeldeverfahren und bei Bedarf sogar spontan —
beraten zu lassen. Wahrend viele Familien, die einen Termin in der Beratungsstelle
vereinbaren, bereits einen recht hohen Leidensdruck haben, kdnnen in der Kita im Sinne
eines praventiven Ansatzes zudem auch jene Eltern erreicht werden, die ,nur eine kleine
Frage“ haben oder deren Schwierigkeiten sich ,noch nicht ganz so schlimm® anfihlen.
Padagogischen Fachkraften, die im Kita-Alltag oft keine Zeit fir einen Anruf bei der
Beratungsstelle haben, wird auferdem durch die Mischung aus Elternberatung und
Fachdienst die Mdoglichkeit geboten, herausfordernde Situationen in einer anonymen
Fallberatung zu besprechen. Die Erfahrung in anderen Landkreisen hat bereits gezeigt, dass
solche Angebote gerne angenommen werden und eine hilfreiche Ergdnzung zum Angebot
der Beratungsstellen darstellen. Durch die enge Anbindung an die Beratungsstelle bietet sich
zudem die Mdoglichkeit, bei Bedarf Netzwerke zu nutzen und an die entsprechenden Stellen
(Frahforderung, Beratungsstellen, Kinder- und Jugendpsychiater etc.) weiterzuvermitteln.
Das Projekt umfasst eine Psychologen-Stelle im Umfang von 19,5 Stunden und konnte Mitte
Mai 2021 begonnen werden. Insgesamt erschwerte die pandemische Lage und die damit
einhergehenden z. T. massiven Kontaktbeschrankungen regelmaliige personliche
Begegnungen mit Fachkraften und Eltern. Nichtsdestotrotz gelang es, BevOr inzwischen in
12 Kindertageseinrichtungen zu etablieren.
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Das Pilotprojekt ist vorerst bis 31.12.2022 befristet. Wir hoffen sehr, dass eine Fortsetzung
mdoglich sein wird. Da BevOr ein eigenstandiges Projekt ist, gehen die Arbeitsstunden nicht
in diesen Jahresbericht mit ein. Ein Tatigkeitsbericht wird gesondert erstellt werden.

Die Einrichtungsleitung und auch das Team unterstitzen die neue Kollegin bei der
Implementierung des Projekts mit rund 60 Fachstunden.

Qo |25

Ist mein Wie soll es NACH DER
Ich fiihle Kind schon TRENNUNG mit den
mich in der SCHULREIF? Unser Kind KINDERN weitergehen?

akzeptiert
ERZIEHUNG KEINE

UBERLASTET, GRENZ-

SETZUNG.

...diese und andere Fragen tauchen schnell
auf im herausfordernden Erziehungsalltag.
Kommen Sie gerne mit lhren Anliegen zur offenen Sprechstunde direkt vor Ort in Ihrer Kita.

Ich, Elisabeth Westhoff, Psychologin (M. Sc.) bei der AWO-Beratungsstelle, unterstiitze
Sie gerne. Die Gesprache sind und i der Sc i icht

Fiir weitere Informationen fragen Sie Ihr Kita-Team oder kontaktieren Sie mich unter:
Elisabeth,Westhoff@awo-obb.de oder Tel: 0176 87096457 Y\'

Ich bin fiir Sie da: Nichster Termin:

AWO-Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche - Carl-von-Linde-Str. 40 - 85716 UnterschieiBheim-Lohhof

Insgesamt wurden im Leistungsbereich Pravention / kollegiales Netzwerk mit rund 105
Leistungen / Terminen 129 Personen erreicht. Daflr wurden rund 141 Stunden investiert.

9. Offentlichkeits- und Gremienarbeit

Kooperation mit anderen Institutionen

Vernetzungstreffen
e Austausch mit LRS-Therapeutin in UnterschleiRheim

o Virtuelles Treffen mit den Jugendsozialarbeiter*innen an den Schulen (JAS) in Unter-
und Oberschleil3heim

e Austausch zwecks Aufbau des Projekts BevOr mit dem Landratsamt Minchen

o Vorstellung des Projekts BevOr in verschiedenen Kindertagesstatten
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Teilnahme an Arbeitskreisen und Gremien (z.T. virtuell) Anzahl Treffen
Arbeitskreis Pravention in UnterschleiRheim 4,8 Std.
Arbeitskreis Soziale Dienste in UnterschleiRheim 1,1,5Std.
Arbeitskreis der sozialen Einrichtungen in Oberschleiheim Keine Teilnahme
maglich
Arbeitskreis Jugend Planet O 1, 2 Std.
Interdisziplinérer Arbeitskreis in UnterschleiRheim (Vorbereitung) 3, 5 Std.
Netzwerktreffen ,Qualitat vor Ort" 4, 8 Std.
Leitertreffen der Erziehungsberatungsstellen im Landkreis Miinchen 6, 20 Std.
Leitertreffen der Erziehungsberatungsstellen im Landkreis Minchen, 2, 3 Std.
virtuell zum Thema ,Hausliche Gewalt“; Zusammenarbeit im Landkreis
Landkreistreffen ISEF-Werkstatt: zwecks Austausch zum Thema ISEF / 2,5 Std.
Entwicklung eines Leitfadens

Kommunikation innerhalb des Tragers (z.T. virtuell) Anzahl Treffen

Leiter*innentreffen mit dem Fachabteilungsleiter 4x, 8,0Std.
Leiter*innentreffen Bezirksverband ohne Fachabteilungsleitung 6x, 30,0 Std.
Dienstbesprechung zum Haushalt 2021 mit der Geschéftsstelle 1x, 1,5 Std.

Im Bereich Gremien- und Offentlichkeitsarbeit wurden rund 170 Stunden investiert.

10. Nachrichten und Informationen

Personal

Frau Katrin Speth zog es mit ihrer Familie in die USA. Sie hat die Beratungsstelle von Mai
2020 bis Februar 2021 mit hohem Fachwissen und herzlicher Kollegialitat bereichert. Danke
Katrin!

Frau Ayse Kara arbeitete als Reinigungskraft Gber 30 Jahre in der Beratungsstelle und
sorgte stets zuverlassig fiur Sauberkeit und Ordnung. Vielen Dank, liebe Frau Kara!

Wir freuen uns, dass folgende Mitarbeiterinnen uns seit letztem Jahr engagiert
unterstitzen:

Seit 17.05.2021 Frau Elisabeth Westhoff, Psychologin M.sc. mit 17 Stunden / Woche in der
Beratungsstelle. Sie betreut auRerdem das an der Beratungsstelle angegliederte Pilotprojekt
BevOr mit 19,5 Stunden.

Seit ersten Juli 2021 Frau Meliha Satir-Kainz, Dipl.-Soz.Pad. (FH), Systemische
Familientherapeutin mit 8 Stunden / Woche.
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Frau Tombus Schlachter als Reinigungskraft seit ersten Juli 2021.

Frau Sandra Demel, Dual-Studentin der sozialen Arbeit seit ersten Oktober 2021.

Das Berater*innen Team im Februar 2022
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Pressekontakte

Yel
die EB'J; AWO
Erziehungsberatungsstellen Kroiveroand Manchen Land oV

im Landkreis Miinchen i
e Lindenring 56; 82024 Taufkirchen; (Caritas)
Tel: 61225 01: Fax: 612 09 438
®  Orleansplatz. 3: 81667 Miinchen: (Landkreis Miinchen)
Tel: 300 70 46: Fax: 30 91 48;
AuBensprechstellen in Haar, Kirchheim und Pullach
e Bahnhofstr. 37: 82152 Planegg; (AWO)
Tel: 452 140 9-0; Fax: 452 140 9-21
e Jagergasse.10: 85521 Ottobrunn; (AWO)
Tel: 601 93 64; Fax: 66 00 99 72
e  Carl-von-Linde-Str.40;
85716 UnterschleiBheim (AWO)
Tel: 310 66 45 Fax: 321 80 888
° Romerhofweg 12: 85748 Garching: (AWO)
Tel: 329 46 30: Fax: 329 463 30: AuBensprechstellen in
Ismaning und Unterfohring

Absender dieses Schreibens:
AWO - Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche
Bahnhofstr. 37 - 82152 Planegg

2. Dezember 2021
Presseinformation

Unterstiitzung in schwierigen Zeiten der Pandemie - Die Beratungsstellen fiir
Eltern, Kinder und Jugendlichen sind fiir Sie da

Die vierte Coronawelle hat uns mit groRer Wucht erfasst und belastet uns alle. Viele
Menschen entwickeln Angste vor einer Erkrankung auch angesichts der Bedrohung durch
neue Varianten des Coronavirus; viele haben materielle Sorgen und Zukunftséngste. Soziale
Kontakte und Freizeitaktivitdten miissen erneut eingeschrankt werden und viele Eltern
geraten an ihre Belastungsgrenzen.

Wir, die Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen, unterstiitzen Kinder, Jugendliche und
Familien unter den aktuell gegebenen schwierigen Bedingungen und bieten professionelle
Hilfen an. Dabei nutzen wir zurzeit vermehrt Telefon- und Videoberatung. Es kénnen auch
Termine vor Ort stattfinden unter Einhaltung strenger HygienemaRnahmen. Alle
Berater*innen unterliegen der 3 G — Regel; vollstindig geimpfte und genesene lassen sich
regelmaRig testen. Wir bitten die Ratsuchenden, uns vor den Terminen an der
Beratungsstelle dariiber zu informieren, ob sie geimpft, genesen oder getestet sind. Dies
ermoglicht es, im Einzelfall konkrete Absprachen zu treffen und erhéht die Sicherheit fiir alle
Beteiligten.

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail, wenn Sie unsere Unterstitzung
brauchen.

Ihre Mitarbeiter*innen der Familienberatungsstellen im Landkreis Miinchen

Fiir Anfragen aus den Gemeinden Aschheim, Baierbrunn, Feldkirchen, Grasbrunn, Griinwald,
Haar, Kirchheim, Pullach, Schiftlarn und StraBlach:

Eltern- und Jugendberatungsstelle des Landkreises Miinchen

Telefon: 089 / 444 540 0

E-Mail: beratungsstelle@Ira-m.bayern.de

Internet: www.landkreis-muenchen.de
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Fiir Anfragen aus den Gemeinden Taufkirchen, Oberhaching, Unterhaching und Sauerlach:
Caritas Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder, Jugendliche - Taufkirchen

Telefon: 089 / 612 25 01

E-Mail: eb-taufkirchen@caritasmuenchen.de

Internet: www.caritas-taufkirchen.de/eb

Fiir Anfragen aus den Gemeinden Garching, Ismaning und Unterféhring:
AWO Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche - Garching
Telefon: 089 / 329 463 0

E-Mail: eb.garching@awo-obb.de

Internet: www.eb-garching.awo-obb.de

Fiir Anfragen aus den Gemeinden UnterschleiRheim und OberschleiBheim:
AWO Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche - UnterschleiBheim
Telefon: 089 / 310 664 5

Telefax: 089 / 321 808 88

E-Mail: eb.ush@awo-obb.de

Internet: www.eb-unterschleissheim.awo-obb.de

Fiir Anfragen aus den Gemeinden Neuried, Planegg, und Gréfelfing:
AWO Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche - Planegg
Telefon: 089 / 452 140 90

E-Mail: eb.planegg@awo-kvmucl.de

Internet: www.awo-kvmucl.de

Fur Anfragen aus den Gemeinden Ottobrunn, Putzbrunn, Neubiberg, Aying, Hohenbrunn,
Hohenkirchen-Siegertsbrunn und Brunnthal:

AWO Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche - Ottobrunn

Telefon: 089 / 601 936 4

E-Mail: eb.ottobrunn@awo-obb.de

Internet: www.eb-ottobrunn.awo-obb.de

AuRerdem mdchten wir Sie auf die Moglichkeit der Online-Beratung fiir Eltern und
Jugendliche der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) hinweisen:
www.bke-elternberatung.de

www.bke-jugendberatung.de
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Vero6ffentlichung Uber Familienstitzpunkt, Rathaus UnterschleiRheim, Arztpraxen,
pad. Einrichtungen
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Eralebungsbesaiung
nDayem

Neues rusatzliches Angebot der AWO-Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
UnterschleiBheim

Wir sind weiterhin fir alle Eitern und Jugendlichen erreichbar und stehen |hnen fir alle Themen
rund um Familie, Erziehung, soziale, emotionale sowie schulische Belastungen zur Verfigung.

Aktuell bieten wir vor allem Telefonberatungen an, aber auch Termine in der Beratungsstelle unter
Einhaltung der Hygieneregeln sowie Beratungsspaziergange.

Als neues Angebot gibt es jetzt eine Telefonsprechstunde. Diese richtet sich an Eltern und
Jugendiiche, die durch die aktuell bedingte Corona-Situation dber ihre allt3glichen Sorgen, Angste
oder Unsicherheiten reden mdchten. Oftmals reicht schon der Austausch, um newe Impulse zu
erhalten, den Blick zu erweitern. Durch die Fachkrafte der Beratungsstelle erhalten Sie eine
qualifizierte Beratung, die kostenfrei ist und auf Wunsch auch anonym sein kann. Alle Berater*innen
unterfiegen der Schweigepflicht.

Diie Telefonsprechstunde findet statt:
Mo und Di 11-12 Uhr sowie Mo und Do 16-17 Uhr

Telefon: 089 —310 66 45

Auch auBerhalb der Sprechstunde ist die Beratungsstelle erreichbar:
Mo, Di, Mi von .30 bis 16.00 Uhr und Do, Fr von 3.00 bis 15.00 Uhr

AWO-Beratungsstelle fir Elvern, Kinder und Jugendliche
Carl-von-Linde-5tr. 40

85716 UniterschleiBheim

eb.ush @awo-obb.de
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In den Familien brechen Konflikte auf

In der Hochphase der Pandemie hatten die Berater der Arbelterwohifahrt In Unterschieizheim
eher wenlger zu tun. Jetzt sind sle Uberlastet, well sich vieles aufgestaut hat

VON EERNHARD LOHER

Unterschletéheim - 5ie sind nur schwer
wom Smartphone wegrubekommen. Und
sohald sich die Gelegenhedt bistat, sitzen
sle zu Hause vor dem Bildschirm und zo-
cken Fortnite: Bel vielen Teenagern hat in
der Coronz-Pandemie der Medienkonsum
mpenommen. e Beratungsstelle fur El-
tern, Kinder und Jugendliche der Arbetter-
wohlfshrt (Awo) In Unterschiettheim be-
kommt das o splren [Me Terminanfra-
genvon Hilfesuchenden haben deutlich zu-
EEnommen. Das wichtigste sed bel Konflik-
ten In der Famdilis, mit den jungen Leutan
im Gazprich zu blelben, sagt Familienthe-
rapeutin Jutts Joseph-Wallasch, und sich
Rat von aufen zu holen.

Als die Pandemle vergangenes Jahr th-
ren Hohepunkt errelchte und sich bal vie-
len 20 Hause diemittlersedle gut dokumen-
tierten Dramenim Homeschooling ahsplal-
ten, erlesbten wiele Beratungsstellen alne
merkeirdige Zett der Rube. Mittlerwedle
stelgen die Zahlen deutlich.

Die Ruhe war trigerisch und hatte viel
damit zu tun, dass vergangenes Jahr Be-
tregungseinrichtungen und Schulen lange

varwalst waren. e Erzisherinnen und Er-

zeher sowle die Lehrkrifte bekamen we-
nig mit, wie o5 den Kindern xu Hause ging.
Und =sle konnten auch kelne Awffslligke-
ten feststellen. Es fehlte das Gesprach mit
den Eltern und der Appell, sich 2n eine Be-
ratungestells zu wenden. Im Jahresbericht
der Beratungsstelle In Unterschletfhelim
schiapgt =ich das nieder. Viele Eltern safen
verzwelfelt zu Hause, doch die £ahl der Fal-
le Insgesamt sank mit 315 suf einen Tletst-
stand seft 2016. Von den 1286 Beratungs-
kontakten waren 487 am Telsfon

Kinder und Jugendliche fAnden
nur sehrwer in den alien

Rhythmus murtick

Die Therapeutin Jutta Joseph-wWallasch
sart, manche Erziehungsberechtigte, die
sicher Hilfe pebrawcht hitten, hitten =1-
cher auch gedacht, die Beratungzstalle sa
nicht errelchbar oder kfinne thre Dienste in
der Coroma-Pandemie nicht mehr erbrin-
gen. Dabel 521 man tatsichlich dmmer mor
Verfiigung gestanden”. Viele Beratungen
hatten online stattfinden mOssen, oder
ebenam Telefon. Auch @ sogenannten Be-
ratungespaziergingen habe man sich ge-

troffen, um Hilfesuchenden unter Elnhal-
tung der Corcna-Eeschrinkunpgen bedste-
hen m kinnen Eine Telefonsprechstunde
habe man elngefithrt, abardie sed lelder we-
nig genutzt worden.

Besonders hat die Pandemie aus Sicht
der Therapeutin Joseph-Wallasch die Schi-
ler petroffen. Der aus Grinden des Gesund-
helteschutzes peforderte DMgitalsieTungs-
schub hat nach threr Beobachtung nicht
nur dazu gefithrt, daszs Schiler den Um-

mit dem Schullaptop gelernt haben.
Ubers Kotz llefen anch viele Soztalkontak-
te. Das Streamen von Fllmen und Compu-
tar-Splele wurden zur Freizeitbeschiftl-
gung, well vieles anderes wegrebrochen
war. Kein Sportverein, kelne Treffen bel
Freunden: Sle koinne keine [Magnose stel-
len, sagt Joseph-Wallasch, Aber viels Kin-
der und Jugendliche taten sich nach wie
vor schwer, In den alten Rhythmus 2 fin-
den. Viele hitten sich surlickgezogen.

Aunch Familien Insgesamt standenunter
Druck. Trenmung 15t ein grofies Thema in
der Beratungsstelle In Unterschlelheim,
die Paaren manchmal schon frith hilft, el-
ne Trennungesitwation firalls gut dber die
Enhne zu bringen. Aber man arbeltet such
mit dem Famillengericht zusammen. Der

Rilckblick auf das vergangens Jahr zelgt,
dass Konflikte In der Partnerschaft und
Trennungenmit 35 Progent die h3ufigsten
Problame sind, mit denen die Awo-Mitar-
better zu tun bekommen haben. Gefolgt
von: Auffslligkeiten Im Soztahverhalten
mit 21 Prozent, Entwicklungsrickstinden
mit 18 Prozent, Ergehungsverhalten und
emoticnalen Auffallighettan (jewells 17 Pro-
zent). Bel 15 Prozent der Fille ging es um
Angsthewsltigung. Dle pmotionalen und
finanziellen Belastungen vieler Familien
durch die Folgen der Pandemde” safen deut-
lich gewaorden, blickt die Letterin der Bera-
tungsstelle, Gaby Kittel, zuriick.

DMe &wo arbettet eng mit anderen Hilfs-
stallen rusammen, wobed Termine bel Pay-
chotherapeuten wegen der verstarkten An-
fragen nur schwer zu bekommen salen.
GEProzent der Beratungsfille kommen
aus Unter-, 17 Prozent sus Oberschletf-
helm; die Dbrigen sus umliegenden Eom-
munen. Die Barstung 15t lsut Awo fratwilllg
und knstenlos. e Beratungestelle hat war-
gangenes Jahr im ersten Stock eines BOro-
gebiudes inder Carl-von-Linde-Stratie 40
grodiere Rume bezogen. Zu klen selen sl
welterhin, sagt Joseph-Wallasch; obwohl
die Omline-Beratung auch etsbllert ist.

ﬁﬁ mmgﬁ:m-mmm Minchen
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