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Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

vielen Dank fur Ihr Interesse an unseren Sozialtherapeutischen Einrichtungen.

Mit diesem Informationsblatt méchten wir Sie (iber den Inhalt unserer Dienstleistungen vorab in
Kenntnis setzen. Lesen Sie sich bitte dieses Informationsschreiben vor Vertragsabschluss aufmerksam
durch.

Sie erhalten von uns Informationen zu folgenden Themen:

Allgemeines

Einrichtungstrager

Unsere Einrichtungen und deren raumliche Ausstattung
Leistungsangebot

Leistungsentgelte / Vergiltungsvereinbarung
Interessensvertretung / Anregungen und Beschwerden

Nou s wNe

Qualitatssicherung

Weiterfihrende Erlduterungen, vertragliche Grundlagen, Qualitdtsberichte und vieles mehr kénnen
Sie unserer Homepage http://www.awo-obb-psyche.de/downloads/ oder www.ste-traunreut.de
entnehmen. Auf Wunsch erhalten Sie das von lhnen gewilinschte Informationsmaterial auch

zugeschickt.

Wir wirden uns sehr freuen, Sie in unseren Einrichtungen betreuen zu dirfen. Ein entsprechender
Aufnahmeantrag ist dieser Broschiire beigefiigt.

Mit freundlichen GruRen

Das Leitungsteam der STE


http://www.awo-obb-psyche.de/downloads/
http://www.ste-traunreut.de/
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1. Allgemeines

Die nachfolgende Darstellung vermittelt lhnen einen kurzen zusammenfassenden Uberblick iiber
unsere Angebote und tragt lhrem gesetzlichen Anspruch auf vorvertraglichen Informationen
Rechnung. Die ausfiihrliche Beschreibung unserer Leistungen finden Sie im Wohn- und
Betreuungsvertrag, den Sie auf Wunsch gerne vorab erhalten kdnnen.

Zur Klarung weiterer Fragen, die Sie hier nicht beantwortet finden, stehen wir lhnen jederzeit
personlich zur Verfliigung.

2. Unser Trager

Als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege ist die 1919 gegriindete Arbeiterwohlfahrt
(AWO) bundesweit auf allen Gebieten der Sozialen Arbeit und des Gesundheitswesens tatig. Der
Bezirksverband Oberbayern fungiert als Trager von rund 120 Einrichtungen, wie z.B.
Kindertagesstatten, Jugendzentren, Seniorenheimen, ambulanten Diensten, Beratungsstellen
und auch betreuten Wohnformen fiir psychisch kranke Menschen.

3. Unsere Einrichtungen

Die STE Traunreut bieten vielfdltige ambulante und stationdare Wohn- und Betreuungsmodelle
mit einem entsprechend differenzierten Betreuungsangebot.

3.1. Stationarer Bereich

Unsere stationiren Wohn- und Betreuungsformen (Ubergangseinrichtung sowie
Langzeiteinrichtung) befinden sich in zentraler Stadtlage von Traunreut, so dass sdamtliche
stadtischen Angebote zu FuB erreichbar sind. Als junge und moderne Kleinstadt verflgt
Traunreut iber eine gut ausgebaute Infrastruktur mit einem vielfaltigen Arbeitsplatzangebot. Das
Umland besitzt dank seiner Lage im Voralpengebiet zwischen Chiemsee und Waginger See einen
hohen Freizeit- und Erholungswert.

In vier Einzelhdusern mit jeweils kleinen, iberschaubaren Wohneinheiten finden insgesamt 45
Personen Platz zum Wohnen und Leben. In allen Bereichen ist kostenloses W-Lan verfligbar
Jede/r Klient*in verflgt Gber ein ansprechend ausgestattetes Einzelzimmer von ca. 14 gm GroRe
mit TV-Kabelanschluss. Den Bad/WC-Bereich teilen sich in der Regel jeweils zwei Personen.
Gemeinschaftskiichen und Wohnzimmer in allen Einzelhdusern fordern den sozialen Kontakt und
ermoglichen, dass nach eigenen Bedirfnissen gekocht werden kann.

Wihrend die Betreuungsdauer in der Ubergangseinrichtung zeitlich begrenzt ist (in der Regel bis
18 Monate), sieht die Langzeiteinrichtung grundsatzlich keine Befristung vor; hier hangt die
Aufenthaltsdauer ausschlieBlich von der jeweiligen Rehabilitationsplanung und deren
erfolgreicher Umsetzung ab.
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3.2 Ambulanter Bereich

3.2.1 Therapeutische Wohngemeinschaften (TWG)

Die Intensiv Betreuten Wohngemeinschaften stellen eine Form ambulanter Wohn- und
Betreuungsangebote filir psychisch kranke Menschen dar. Sie befinden sich im ndérdlichen
Landkreis Traunstein, in den Orten Traunreut und Oderberg, und sind teils eingebunden in das
Stadtzentrum, teils am Ortsrand mit eigenem Garten gelegen.

Die Wohnungen gehdren den Sozialtherapeutischen Einrichtungen oder wurden von uns
angemietet und an die Klient*innen untervermietet; diese kommen selbst fiir die Mietkosten auf.
Die 5 Wohngemeinschaften mit insgesamt 18 Platzen sind jeweils ausgestattet mit voll
eingerichteter Kiiche, Bad und Wohnzimmer. Fir jede/n Klient*in steht ein Einzelzimmer (von 12
bis 18 gm GroRe) zur Verfligung. Die Mbbel werden bei Bedarf von der Einrichtung gestellt.

3.2.2. Betreutes Einzelwohnen (BEW)

Eine weitere Moglichkeit ambulant betreuten Wohnens stellt das Betreute Einzelwohnen dar.
Auch dieses Betreuungsangebot bezieht sich auf den noérdlichen Landkreis Traunstein und
konzentriert sich auf die Stadte Traunreut und Trostberg. Die Sozialtherapeutischen Einrichtungen
sind auf Wunsch bei der Anmietung geeigneten Wohnraums sowie beim Erwerb der
Wohnungsausstattung behilflich.

3.2.3 Betreutes Wohnen in Familien (BWF)

Diese Wohn und Betreuungsform bedeutet die Aufnahme eines psychisch kranken Menschen in
einer Familie oder bei einer Einzelperson und bietet ein hohes Mal} individueller Freiheit und
Lebensqualitat und ist dabei ganz auf die Bedurfnisse und Maoglichkeiten des /der Klient*in

abgestimmt.

4. Unser Leistungsangebot

Unser Team ist multiprofessionell besetzt. Rund um die Uhr, auch nachts und bei Krisen, stehen
Ihnen professionelle Ansprechpartner*innen zu Verfigung.

Bei uns werden Sie von Sozialpdadagog*innen, vom psychologischem Fachdienst, von
Nachtbereitschaften (liberwiegend Krankenschwestern), von Arbeitstrainern (Landschaftsgértner,
Schreiner, KFZ-Mechaniker etc.) und vom Wohngruppendienste (Sozialpsychiatrische Assistenz)

betreut.

Konzeptionelle und betriebswirtschaftliche Grundsitze werden {ber das Leitungsteam

gewahrleistet.
Anbei finden Sie unsere Konzeptionen, die ndaheren Aufschluss (iber unsere Leistungen und deren

Zielsetzungen geben.
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4.1 Betreuungsleistungen

Die von uns angebotenen Betreuungsleistungen unterscheiden sich, je nach Betreuungsform, in
Art und Umfang. Wahrend Ihnen im stationdren Bereich sehr intensive und vielfaltige Hilfen zur
Verfligung stehen, wird im ambulanten Setting ein deutlich héheres MaR an Selbstandigkeit und
Eigeninitiative vorausgesetzt.

Unsere Arbeit basiert auf dem Bezugspersonensystem; das heilSt, dass Sie bei Aufnahme in eine
unserer Einrichtungen eine padagogisch ausgebildete Bezugsperson als Hauptansprechpartner*in
zur Seite gestellt bekommen. Im Rahmen von regelmaRigen Einzelgesprachen wird dadurch lhre
kontinuierliche Begleitung, insbesondere auch bei auftretenden Fragen und Schwierigkeiten,
gewdhrleistet.

In Absprache mit Ihnen erstellt lhre Bezugsperson einen individuellen Wochenplan mit einer
sinnvollen und ausgewogenen Tagesstruktur und Gbernimmt die Verantwortung fir eine
integrierte Behandlungs- und Rehabilitationsplanung.

4.1.1 Stationéarer Bereich

Neben den regelmaRigen Einzelgesprachen mit lhrer Bezugsperson konnen Sie im stationdren
Betreuungsrahmen an unserem vielfaltigen Padagogisch-Therapeutischen Gruppenprogramm
sowie an dem in vielen verschiedenen Bereichen stattfindenden Arbeitstraining teilnehmen. Gerne
erldutern wir lhnen in einem persénlichen Gesprach nahere Einzelheiten zu diesen Angeboten.

Unser padagogisches Fachpersonal steht Ihnen jederzeit beratend und unterstiitzend zur Seite. Es
leistet bei Bedarf auch rasche Krisenintervention und ist fiir die Angehdrigenarbeit zustandig.

Auch im lebenspraktischen Bereich erhalten Sie nach Bedarf individuelle Anleitung und
Unterstiitzung, ob es beispielsweise um Zimmer- und Waschepflege oder um die Erledigung von
Behordenangelegenheiten geht.

Die medizinische Behandlung unserer Klient*innen wird von frei praktizierenden Facharzt*innen
nach dem Grundsatz der freien Arztwahl ibernommen, wobei uns eine Behandlungskontinuitat
und ein regelméaRiger Austausch tiber den Behandlungsverlauf wichtig sind. Wir Glbernehmen
auch die zentrale Ausgabe der arztlich verordneten Medikamente.

Ein reichhaltiges Freizeitprogramm (Ausfllge, Feiern, einwdchige Ferienfreizeiten etc.) rundet
unserer Angebotspalette ab.
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4.1.2 Ambulanter Bereich

Wenn wir Sie ambulant betreuen, so legen wir eine weitgehend selbstindige Lebensfiihrung
Ihrerseits zugrunde, da Sie dann fiir Ihre persénliche Versorgung (Erndhrung, Kleidung, sonstiger
personlicher Bedarf) grundsatzlich selbst zustdndig sind. Sie erhalten von uns bedarfsgerechte
Anleitung bzw. Unterstitzung sowie psychosoziale Begleitung und Beratung im Rahmen
regelmaliger Hausbesuche durch die Sie betreuende Sozialpadagog*in.

Sie kénnen an den Veranstaltungen aus dem attraktiven und abwechslungsreichen Kursangebot
unserer Tagesstatte fur psychisch erkrankte Menschen (Heilpadagogisches Reiten, Yoga, Qi Gong,
Tischtennis, Entspannungstraining etc.) teilnehmen. Auch bietet lhnen die Tagesstdtte von Montag
bis Freitag einen preiswerten Mittagstisch.

Beschaftigungsmoglichkeiten in Form von Zuverdienst und arbeitstherapeutischer Begrleitung sind
bei uns, je nach Eignung und vorhandenen Kapazitaten, in verschiedenen Bereichen (z.B. im Garten-
und Landschaftsbau sowie im biologischen Gemiiseanbau, in einer Umzugsfirma, im Fahrradladen
Velo, im Café ect.) moglich.

In unserer Integrationsfirma ,,Horizont” — einer Gartnerei nach biologischen Anbaukriterien sowie
einem Garten- und Landschaftsbauprojekt — gibt es sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze
fr psychisch kranke Menschen.

4.2 Kiiche

Als stationdr betreute/r Klient*in erhalten Sie lhr Mittagessen zentral in unserem Speisesaal
serviert; die Organisation von Frihstliick und Abendessen erfolgt individuell in den einzelnen
Wohngruppen.

Wenn Sie ambulant von uns betreut werden, haben Sie die Moglichkeit, entweder zu einem
glnstigen Preis an unserem stationdren Mittagstisch teilzuhaben oder in unserem Tagesstatten-Cafe
,0ase” kleine Mahlzeiten und Snacks einzunehmen. Frihstiick und Abendessen werden
eigenverantwortlich zubereitet.

4.3 Hausmeisterei

Unser Hausmeister erledigt im stationdren Bereich alle anfallenden einschlagigen Arbeiten.

Auch fiur den Bereich der Therapeutischen Wohngemeinschaften (TWG) ist er zustdndig — sofern die
STE Traunreut als Vermieter der jeweiligen Wohnung auftreten.

Ansonsten werden diese Leistungen, wie es im Betreuten Einzelwohnen regelmaRig der Fall ist, vom
jeweiligen Vermieter organisiert.
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4.4 Verwaltung

Unsere Dienstleistung beinhaltet einen nicht geringen Anteil an Verwaltungsangelegenheiten; das
umfasst insbesondere auch Kontakte mit dem zustandigen Kostentrager oder anderen beteiligten
Behorden. Wenn Sie Fragen oder sonstige Anliegen in diesem Bereich haben, kdnnen Sie sich
jederzeit vertrauensvoll an unseren Verwaltungsmitarbeiter*innen wenden.

4.5 Leistungsausschluss bei verdndertem Pflege- oder Betreuungsbedarf

Fiir bestimmte Falle missen wir die Anpassung unserer Leistungen an einen veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf leider ausschlieBen. In diesen Féllen kénnen die STE Traunreut die
notwendigen Leistungen nicht erbringen, da konzeptionsbedingt die entsprechende technische und
bauliche Ausstattung fehlt und unsere Fachkrafte zwar in ausreichender Zahl zu Verfiigung stehen,
aber nicht Uber die erforderliche Zusatzqualifikation verfliigen. Das kann beispielsweise dann
gegeben sein, wenn eine schwere korperliche Behinderung bzw. eine erhebliche Pflegebedirftigkeit
eingetreten ist oder wenn eine von uns betreute Person eine Sucht entwickelt, der wir durch die in
unserm Leistungsspektrum vorgesehenen MalRnahmen nicht in angemessener Weise begegnen
kdénnen.

Die genauen Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte der beiliegenden Anlage zum Wohn- und
Betreuungsvertrag; fir Rickfragen stehen wir lhnen jederzeit zu Verfligung.

5. Leistungsentgelte / Verglitungsvereinbarung

Die Entgelte fir die von uns erbrachten Leistungen werden ausschlieBlich in Verhandlung zwischen
den offentlichen Leistungstrdgern (in der Regel Sozialhilfetrager, in Einzelfallen auch das Jugendamt)
und unserem verbandlichen Trager festgelegt.

Die Hohe der jeweiligen Gesamtentgelte sowie der einzelnen Entgeltbestandteile ist im Wohn- und
Betreuungsvertrag geregelt und ersichtlich.

6. Interessenvertretung / Anregungen und Beschwerden

In unserem stationar betreuten Wohnbereich (Ubergangs- und Langzeiteinrichtung) existiert ein von
den Bewohner*innen gewadhlter Heimbeirat, der deren Interessen gegeniiber der Heimleitung
vertritt.

Fir Anregungen oder Kritik haben wir stets ein offenes Ohr. Uber ein systematisch angelegtes
Beschwerdemanagement sind wir stets um einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess bemiiht.

7. Qualitatssicherung

Wir unterliegen regelmaRigen Priifungen durch die Fachstelle fiir Qualitatsentwicklung und Aufsicht
(FQA). Deren Ergebnisse geben wir dem Heimbeirat bekannt. Gerne teilen wir lhnen auf Wunsch
Einzelheiten zum Ergebnis der letzten FQA-Prifung mit.
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Leitbild

VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIil.

Wir sehen den Menschen als individuelle Personlichkeit und achten seine Wiirde und Freiheit.

Wir treten jedem Menschen wertschatzend und mit Respekt gegeniber.

Wir arbeiten mit einem ganzheitlichen, systemischen Ansatz.

Wir nehmen die Menschen als Ganzes mit allen Aspekten ihrer Personlichkeit wahr, sowohl mit ihren
kranken als auch mit ihren gesunden Anteilen. Ziel ist die Rickfiihrung in ein selbstbestimmtes Leben
auBerhalb der psychiatrischen Versorgungssysteme.

Wir schaffen eine personenzentrierte, individuelle Versorgung.

Wir orientieren uns am individuellen Hilfebedarf und arbeiten in enger Abstimmung mit dem/der Klient*in
nach den Vorgaben des Gesamtplanverfahrens.

Wir bieten eine niederschwellige, gemeindenahe Versorgung, die sich an den tatsachlichen
Lebensverhiltnissen der Klientin und des Klienten orientiert.

Wir suchen und starken die regionale und kommunale Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen
psychosozialen Institutionen. Zugangserschwernisse werden vermieden bzw. ausgerdaumt. Psychisch
kranke Menschen sollen so weit wie irgend moglich wahrend der Inanspruchnahme der Hilfen innerhalt
ihrer familidren, sozialen und arbeitsbezogenen Strukturen verbleiben kédnnen.

Wir unterstiitzen Selbsthilfe und Eigeninitiative der Klienten und Angehdérigen.

Wir betrachten unsere Klient*innen als miindige Verhandlungspartner und Kunden.

Wir wirken einer Stigmatisierung von psychischer Erkrankung entgegen.

Wir handeln nach sozialpsychiatrischen Grundsatzen und thematisieren psychische Erkrankung im
offentlichen Raum, um Vorurteile zu Gberwinden.

Wir nutzen unser Qualititsmanagementsystem zur kontinuierlichen Anpassung und Verbesserung
unseres Angebotes.

Wie bieten soziale Dienstleitung innerhalb der vorhandenen Rahmenbedingungen in bestmoglicher
Qualitat an. Die Qualitdt unserer Leistungen Uberprifen wir regelmaRig und entwickeln sie im Rahmen
eines Qualitdtsmanagements weiter. Wir nutzen wissenschaftliche Begleitung und sind an
wissenschaftlichen Projekten beteiligt.

Wir legen Wert auf fachlich kompetente, innovative und verldssliche Mitarbeiter*innen.

Wir wahlen Mitarbeiter*innen mit entsprechender Qualifikation aus und férdern und unterstiitzen sie bei
der Entwicklung ihres Wissens und ihrer Kompetenzen. Unsere Leistungsanforderungen sind transparent,
und wir setzen und dafiir ein, dass unsere Mitarbeiter*innen Motivation entwickeln und Zufriedenheit in
der Austibung ihrer Tatigkeit finden.

Wir fordern freiwilliges Engagement.

Wir begeistern und gewinnen interessierte Aullenstehende fiir freiwilliges Engagement. Wir bieten
fachliche Unterstlitzung zur Wahrnehmung eins freiwilligen Engagements an mit dem Ziel eines
partnerschaftlichen Miteinanders.

Wir handeln in wirtschaftlicher und 6kologischer Verantwortung.

Wir sichern langfristig die wirtschaftliche Stabilitdt unserer Einrichtung durch kontinuierliche und
ressourcenorientierte Planung und Steuerung. Wir achten auf die Effektivitat unserer Mallnahmen und
setzen materielle Mittel angemessen ein.

Wir beachten in unserer Arbeit Aspekte des Gender Mainstreaming, der Altersdifferenzierung und des
multikulturellen Ansatzes.

Wir integrieren diese Aspekte nach aktuell fachlichem Standard und struktureller Ausrichtung der
Einrichtung und setzen sie im Rahmen der organisatorischen und individuellen Betreuung und
Lebensbegleitung von Menschen mit Behinderung um.

Wir sind Partner der gesetzlichen Gewahrleistungstrager bei der Erfiillung ihres Auftrages.

Wir sind fir die Gewahrleistungstrager zuverldssiger und einschatzbarer Partner in der Planung,
Bedarfsrealisierung und in der Erbringung von Dienstleistungen fur psychisch kranke Menschen.



